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Avis de marques déposées

Nous avons apporté tous nos efforts pour garantir I'exactitude des informations au moment de la publication de ce document.

CARL Source étant en constante évolution, CARL Berger-Levrault ne peut étre tenu responsable des éventuels manques ou erreurs de ce
document.

Si vous relevez une incohérence ou une erreur, merci de contacter le service support de CARL Berger-Levrault.
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Guide utilisateur CARL Touch

1. OBJET

Ce document décrit I'utilisation du logiciel CARL Touch, option mobilité de CARL Source.
CARL Touch aura précédemment été installé a I'aide de la documentation « Installation CARL Touch ».
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2. PREREQUIS

Le matériel doit étre conforme au descriptif du matériel conseillé par CARL Berger-Levrault.

e CARL Source Version 7.7.0
e CARL Admin Version 5.5
¢ Smartphones et Tablettes Android™ 10 ou supérieure ou iOS 13 ou supérieure

* Disposer d’un accés au Play Store et/ou a 'App Store pour télécharger la version et les mises a jour.
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3. RECOMMANDATIONS

3.1. Date et heure de I'appareil mobile

L'horodatage des actions réalisées dans CARL Touch est primordial pour I'exploitation de I'application. Aussi, pour garantir le bon réglage
de la date et I'heure sur les smartphones ou les tablettes et ainsi s’affranchir des réglages liés au changement de fuseaux horaires ou au
passage a I'heure d’été ou a I’heure d’hiver, nous vous recommandons de positionner le réglage de la date et I'heure sur le mode
automatique.

3.2. Gestion des attributs techniques

Les traitements standards de CARL Touch s’appuient en partie sur des attributs techniques stockés en base de données et non affichés
pardéfaut dans les formulaires des applications CARL Touch ou CARL Source. Afin de garantir le bon fonctionnement de I'application,
toute modification, quelle gu’en soit la forme ou le procédé, est strictement déconseillée.
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4. ACCEDER A CARL TOUCH

4.1. Préambule

Si la version CARL Touch installée sur votre appareil mobile n’est pas une version 7.1.0 ou supérieure, vous devez impérativement la
désinstaller, puis télécharger la version 7 disponible sur 'App Store ou du Play Store comme indiqué dans les paragraphes Installation iOS
et Installation Android.

Vous devrez également vérifier les appareils mobiles enregistrés dans la fonctionnalité Administration CARL Touch et supprimer les
versions obsoletes. Pour cela veuillez suivre la prodécure suivante:

A partir de la fonctionnalité Administration CARL Touch:

* Sélectionnez tous les enregistrements pour lesquels la version est différente de 7.1.0 ou supérieure,

e Sélectionnez Iétat « Annulé » a partir du bouton du workflow d’état % ,

Validez le changement d’état,

® Supprimez tous les enregistrements a I'état « Annulé ».

4.2. Installation iOS

Pour télécharger CARL Touch iOS depuis son appareil mobile, I'utilisateur peut se rendre dans I’App Store et rechercher I'application CARL
Touch, ou bien scanner le QR Code ci-dessous.

4.3. Installation Android

Pour télécharger CARL Touch Android™ depuis son appareil mobile, I'utilisateur peut se rendre dans le Google Play et rechercher
I'application CARL Touch, ou bien scanner le QR Code ci-dessous.
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4.4. Lancement de I'application

Le lancement de CARL Touch s’opére en sélectionnant I'icone « CARL Touch » situé dans la liste des applications de votre terminal mobile
(smartphone, tablette).

4.5. Configuration

Apres avoir installé CARL Touch sur votre smartphone, vous étes invités a scanner la configuration. L'écran ci-dessous vous sera proposé et
vous permettra de scanner le QR Code de configuration par sélection du bouton « Scanner la configuration ».
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Scanner la configuration

Saisir 'URL

Le QR Code de configuration se trouve dans le formulaire « A propos de CARL Touch » dans CARL Source.

@ CarLso
& c blpp. carl-intl Y A B

pplications I PERsO [ BL M B Technique [ CARLSource [ Documentation Figma [l Environnement il Liste de lecture

Q Fechercher @2 A | @EEmEr=meED <
TABLEAU DE BORD P99 »* Aide en igne

A Carte de France A propos de CARL Source

Recherche des modéles

A propos de CARL Touch S i 4 0
Recherche des articles & - -
Interventions en DA & prendre en
4 S

Recherche des demandes d'achats cours ' compte

c c
Recherche des commandes
Recherche des interventions ) )

_ S 4 S U
- - - -
) Matériel en Commande en
4 1 N maintenance 4 ) N reterd
c c
I iatéries en parme. [ A B Surveitance basse ocices [

1 Matériels sous intervention (¥
I Suveitance havte [N

4 o 0 Matériels sous garantie SOLUTIO!
o 7 Di & prendre en compte
O 1 Mes DI & prendre en compte
2 &> 35nenentonsencours (@ Santé-Social
" Gy 27 menentons enretard (Re)Vivez l'expérience !
Interventions en cours - 1 Articles en attente de livraison

Liste des interventions
Ce site utiise des cookies et vous donne le contréle sur ce que vous souhaitez
Liste des signalements activer,

Pour en savoir plus, consulter Ia page Données personnelles. <
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—_ ; Acteur de lutilisateur DEMO  ~
= Q  rechercner @ BF 2 Ol
# > Menu > A propos de CARL Touch

A PROPOS DE CARL TOUCH (o]

Installation CARL Touch | Configuration CARL Touch

©2021 Google LLC

4.46. Authentification
La configuration étant réalisée, CARL Touch affiche le formulaire d’authentification. Ce formulaire permet a I'utilisateur de saisir :

¢ Son login dans le champ « Identifiant ».

¢ Son mot de passe dans le champ « Mot de passe ».

R

L Identifiant

B Mot de passe @

L'utilisateur finalise son authentification en sélectionnant le bouton « Connexion ».
CARL Touch vérifie alors I'authentification de I'utilisateur aupres de CARL Source, puis charge les données de CARL Touch.
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Vérification de la compatibilité avec le serveur Controle des licences Préparation de Ia base

—
72%

CARL Touch affiche alors la premiére fonctionnalité accessible du menu.

Si CARL Source est configuré pour une authentification SSO dans les parametres systéme d’authentification, un bouton

permet de basculer sur le portail SSO de son organisation.

Apreés la saisie et la validation de ses identifiants, I'utilisateur est renvoyé dans CARL Touch et la synchronisation a la base est lancée.

Si CARL Source est configuré pour une authentification mixte dans les parameétres systéme d’authentification, a la connexion de CARL

Touch, l'utilisateur peut choisir de se connecter :

¢ soit avec ses identifiants CARL Source

® soit avec ses identifiants SSO
Un bouton « Connexion SSO» est ajouté sur la page de login et permet de basculer sur le portail SSO de son organisation.
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@l Mot de passe

4.7. Controle de licences

CARL Touch contrdle les licences par module. Pour autoriser l'authentification d’un utilisateur, CARL Touch vérifie la disponibilité de la
licence en fonction des modules synchronisés déduits du profil de I'utilisateur.

e Module « Travaux » :

o Synchronisation des taches : Demandes d’intervention et/ou Interventions

o Synchronisation des équipements : Localisations et/ou Points principaux et/ou Matériels et/ou Modeéles
¢ Module « Stock/achats » :

o Synchronisation des articles

o Synchronisation des réceptions

Lorsque le nombre de licences par module est atteint, pour toute nouvelle demande de synchronisation, CARL Touch affichera I'un des
messages suivants en fonction du profil de I'utilisateur :

* Pas de licence disponible - Le nombre de licences travaux est dépassé (Pour un profil Equipements / Travaux)
¢ Pas de licence disponible - Le nombre de licences stock est dépassé (Pour un profil Stock)

¢ Pas de licence disponible - Le nombre de licences est dépassé (Pour un profil complet)
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(M

Contrble des licences

O

Aucune option de synchronisation
n'est activée pour I'utilisateur

4.8. Reconnexion en cas d’authentification expirée
Le parametre systéme "Durée de validité des jetons d’authentification" permet de fixer la durée d’une session avant expiration.

Lorsque la session expire :

¢ |es échanges entre CARL Touch et CARL Source sont interrompus,
o |'utilisateur est déconnecté automatiquement,

¢ une popup s’affiche demandant a l'utilisateur de s’authentifier. Il doit saisir son « Mot de passe ».

Session expirée

Votre session auprés du serveur a
expiré, veuillez vous identifier :

Mot de passe

Connexion

Sinon, le bandeau en haut des listes principales affiche la mention "Session expirée". Pour afficher de nouveau la popup
d’authentification, il faut étirer la liste principale.
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La Fiche De Connaissance (FDC) N°006072 contient des informations permettant de faciliter le diagnostic de certaines erreurs.

Il ne s’agit pas d’une liste exhaustive des erreurs pouvant étre remontées.
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5. ERGONOMIE

5.1. Barre d’'actions

Une barre d’actions est située en en-téte de chaque formulaire CARL Touch.
En fonction du contexte, cette barre d’actions permet a l'utilisateur :

¢ d’avoir connaissance du formulaire sur lequel il se trouve,

e de connaitre le nombre d’éléments affichés dans le formulaire courant (ex: nombre de taches affichées dans la liste des

« Taches »),
o d’effectuer des actions sur le formulaire courant (ex : ajout d’enregistrement, recherche, géolocalisation, etc.),

¢ ou encore de naviguer entre les fonctionnalités (voir « Menu de navigation » plus bas).

5.1.1. Constitution de la barre d’'actions

Pour les fonctionnalités principales, la barre d’actions est constituée de la maniére suivante :

1 2 3 4 5

Taches (28]

. Accés au menu de I'application CARL Touch.

. Titre du formulaire courant (dans notre exemple : la liste des taches).
. Nombre de lignes de résultats pour la fonctionnalité courante.

. Bouton d’accés a la zone de recherche.

. Bouton plier/déplier.

o U A W N P

. Bouton d’accés au menu des actions.

5.1.2. Indicateur : « Mode connecté » / « Mode déconnecté »

Lorsque CARL Touch ne bénéficie pas d’une connexion au réseau (3G / 4G, WiFi), une ligne apparait juste en dessous de la barre d’actions,

indiquant a l'utilisateur la date et I’heure de la derniére mise a jour avec le serveur CARL Source :
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Taches 193]

Mon en-cours 9: J Mon historique
Derniére mise a jour : 08/07/2025 17:33

Urgente 17

Controle systeme de purge
wWO-018-2008 )

Contréle systeme de purge
HC-018-2008 ’

Demande d'intervention
ﬁ - - L a * ]

Cette ligne est masquée lorsque CARL Touch bénéficie (a nouveau) d’'une connexion réseau et qu’il est synchronisé avec le serveur CARL
Source.

Ce mécanisme permet ainsi a I'utilisateur de savoir a tout moment si son appareil CARL Touch est a-méme de communiquer ou non avec
le serveur.

5.2. Menu de navigation

5.2.1. Principe

Le menu de navigation permet a I'utilisateur de passer d’une fonctionnalité a une autre.
Le menu de navigation est appelé par sélection du bouton suivant dans la barre d’actions :

Taches

Un clic sur ce bouton de navigation fait apparaitre les différentes fonctionnalités vers lesquelles I'utilisateur peut basculer :
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17:33

« TestFlight

Delphine
horaire CARL Touch Europe/ _B

Maintenance

é Taches 193

{= Suivi d'activité

Equipements A
@ Matériels 194
@ Points principaux 105
@ Localisations 79
€A Relevés 98

Stock A

) Articles 219

2 Mouvements de Stock 0

5.2.2. Utilisateur connecté

Le menu CARL Touch affiche toujours le nom de I'utilisateur connecté en premieére ligne du menu.

Acteur de I'utilisateur
DEMO
Fu horaire CARL Touch Europe/

L'icone ci-dessous permet de changer d’utilisateur. Cette action nécessite une confirmation car elle implique un rechargement de la base

de données CARL Touch dans le contexte du nouvel utilisateur.
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Changer d'utilisateur

Acteur de l'utilisateur Attention, CARL Touch va étre
DEMO o —B > réinitialisé avant le changement

d'utilisateur, Tout élément non

synchronisé avec le serveur sera perdu,
Souhaitez-vous continuer ?

5.3. Menu des parameétres

Le menu des paramétres permet d’accéder a toutes les informations de paramétrage de CARL Touch.

5.4. Menu des fonctionnalités

Ensuite, le menu est structuré sur 3 niveaux :

-> Niveau 1 : Modules (ex : « Stock »).
-> Niveau 2 : Fonctionnalités (ex : « Mouvements de Stock »).
-> Niveau 3 : Sous-Fonctionnalités (ex : « Sortie »).

Certains éléments de niveau ‘3' sont particuliers dans le sens ou ils ne redirigent pas vers des fonctionnalités mais vers des Assistants
accompagnant l'utilisateur pas-a-pas dans I'accomplissement de son activité (ex : réalisation d’une entrée en stock).

= Les Assistants sont décrits en détail au chapitre Assistants

La constitution du menu de navigation est dynamique et reflete le paramétrage effectué sur le profil de I'utilisateur : ainsi, une personne
travaillant uniquement dans le domaine de la « Maintenance » ne verra pas s’afficher les fonctionnalités relatives au « Stock » (qui lui
seraient inutiles).

De méme, I'utilisation fine des droits de profils permet un paramétrage du menu a la sous-fonctionnalité pres.

Un utilisateur ayant choisi de synchroniser les données relatives au stock n‘aura pas pour autant accés a « toutes » les sous-
fonctionnalités de stock : si cet utilisateur ne posséde aucun droit sur les sorties c6té CARL Source, il ne bénéficiera pas de I'acces
a la sous-fonctionnalité « Sortie » sur CARL Touch.
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La constitution du menu de navigation se fait donc le reflet des droits de profil positionnés dans CARL Source pour |'utilisateur courant.

Par ailleurs, le menu de navigation présente directement le nombre d’enregistrements existants pour les principales fonctionnalités :

nombre de taches en cours, nombre de matériels, nombre de points de localisations, etc.

Acteur de l'utilisateur
® DEMO

Maintenar A~
&, Taches 32

HH  Matériels 95

5.5. Menu des actions

[ ]
Le menu des actions ® permet d’accéder aux actions disponibles pour la fonctionnalité ou sous-fonctionnalité courante, ainsi qu’a
I'aide et au diagnostic de CARL Touch.
Ce menu est composé :

e des actions dont les icOnes ne disposent pas de suffisamment d’espace pour pouvoir apparaitre directement dans la barre
d’actions,

¢ d’une action « Aide » permettant I'accés au guide utilisateur de CARL Touch.

e d’une action « Diagnostic » permettant I'enregistrement d’informations pour 'aide au diagnostique d’anomalies.

5.6. Actions des boutons

Certains boutons sont utilisés de maniere globale dans CARL Touch et peuvent donc étre retrouvés au sein des différents formulaires de
I'application.

Bouton Action du bouton

ENREGISTRER Validation ou enregistrement d’une saisie.

ANNULER Annulation d’une saisie.

Passage en mode « Edition » sur un formulaire.

Suppression d’une information de formulaire.

| ﬂl Edition d’'un commentaire.
]
|
|
|
n

— | 'Q".,:‘.,’i II

Trier les enregistrements.

Rechercher les enregistrements.

O
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Bouton Action du bouton
o, o
Plier ou Déplier les blocs de regroupements.
gt o
: Sur un élément de liste (ex : une tache au sein de la liste des taches), ce bouton permet
- d’afficher la liste des actions contextuelles disponibles.
of«o| .
'-'Ii.-'| Scanner un code-barres, un QR Code ou un Data Matrix.
oLk &

(i)

Scanner avec le lecteur RFID appairé a
I'appareil.

Possibilité de scanner avec le scanner

laser physique de l'appareil.

5.7. Onglets

En fonction du contexte, un formulaire CARL Touch peut présenter les informations par le biais d’onglets. Lorsque plusieurs onglets sont
affichés, 'onglet « actif » est identifié par un léger effet de soulighement.

Par ailleurs, qu’il soit « actif » ou non, chaque onglet indique en permanence le nombre de lignes de résultats qu’il contient.
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b

L'onglet « EN COURS » est
actif (souligne)

Activation de 'onglet
« CONFLITS » et visualisation
des résultats.

Taches()

Urgente Urgente
Intervention 10 1 Intervention 101
DEV-WO-10-2006 : DEY-WO-10-2006 -
Date et hewre de fin: 10)0772025 . 1) Date &t heure de lin: 10/07/2025 .
Temps prévu: 0:00 R Temps prévu: GO0

Réglage de I'alarme
WO-8-2008
) Date ot hours de fin: 1306720285

Tamps prévu: 2:00

TeEst consa 1007

oo z2e
Date & heure de fin: 1000772025

Termps peévy; 0:00

Tries élevie 1 A
Changement des joints
d'étanchéite
W0-3-2008
Date &1 hewre dé fin: 16f068)2025
Temps prévy; 800

Elavie a A

Changement séparateur

[ALFA-LAVAL) :
Wo-112 :

Diate &t hewre dé fin: 190872025

Temps prdvy; 4:00

Dépannage pompe

WO-017-2008 ;
(R W TR R =T e et ' ————

5.8. Critéres de tri et blocs de regroupement

5.8.1. Appliquer un critére de tri et regrouper les résultats

Les listes de résultats pouvant potentiellement contenir des milliers de lignes, il est important que I'utilisateur puisse organiser facilement
les données par regroupement sur un critére de tri sélectionné.

Cette facilité de tri et de regroupement est intégrée a CARL Touch et est mise en ceuvre de la maniére suivante.

En sélectionnant le bouton (ou I'action Trier dans le menu des actions), l'utilisateur peut modifier les criteres de tri primaire et

secondaire a appliquer a la liste de résultats courante — exemple ici avec les critéres de tri applicables a la liste des taches :
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Tri des taches

@ Prioiite =

Localisation =

ANMULER VALIDER

Le bouton permet de définir si le tri est croissant ou décroissant.
Les critéres de tri proposés sont les criteres de tri principal listés dans les paramétres de CARL Source ainsi que tous les champs affichés
dans la liste.

Le critére de tri sélectionné est appliqué a la liste en cours, et les données sont alors regroupées par blocs : chaque bloc de regroupement
affiche a la fois I'intitulé du critere de regroupement et un compteur indiquant le nombre d’enregistrements présents au sein du bloc.
Dans notre exemple, les taches sont donc regroupées dans des blocs correspondant aux différentes « Priorités » possibles pour une tache

— « Urgente », « Trés élevée », « Elevée », « Normale » ou « Secondaire » :
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Intervention 10 1

DEV-WO-10-2006
Priorité: Urgente
Temps prévu: 0:00

En panne: Non
Adresse non renseignie

Réparation de la vanne

WO-4-2008
Priarité: Urgente
Temps prévu: 14:00

En panne: Non
Adresse non rensaignés

—— Trés élevée y -

Changement des joints

d'étanchéité
W0-3-2008

Priorité: Trés édlevde
Temps prévu: 8:00

En panne: Non

Adresse non renseignée

———* Elevée 3 A

Changement séparateur

(ALFA-LAVAL)
Wo-12

Priorité: Elevéa
Temps prévu: 4:00
En panne: Mon
Adresse non renseignée
A —

5.8.2. Plier/Déplier

5.8.2.1. Tous les blocs

Tous les blocs de regroupement d’une liste peuvent étre pliés ou dépliés simultanément, permettant a I'utilisateur d’afficher ou non les
données y étant associées.

v
Les blocs peuvent étre repliés par un simple appui sur l'icone : N
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Taches Q

Mon en-cours Mon historique

Urgente

Controle systéme de purge
WO0-018-2008

Demande d'intervention
test consultation des
données #01

CT-MR-DOC-01

Localisation: Zone de production
Point principal: Ligne de
Matériel: Vanne 3 voies (VANN)
Modele: Vanne 3 voies (VAN-3V)

Controdle systéme de purge :
HC-018-2008 :
@)
C

Demande d'intervention

@) test consultation des .
d données #02 :
CT-MR-DOC-02

Localisation: Zone de production
Point principal: Centrale
Matériel: Brlleur (BRUL)
Modele: Chauffage (CHAUFF)

Demande d'intervention
@) test consultation des
C données #02
MR-CONS-2021-02
Localisation: Zone de production
Point principal: Centrale
Matériel: Brlleur (BRUL)

Modelg. Chauffage (CHAUEF)

A
Les blocs peuvent étre dépliés par un appui sur I'icéne : v

Taches 20

Mon en-cours Mon historique

Urgente

Trés élevée

Elevée

Normale

Secondaire
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5.8.2.2. Un bloc de regroupement

Chaque bloc de regroupement peut étre plié ou déplié individuellement, permettant a I'utilisateur d’afficher ou non les données y étant

associées.

Un bloc peut étre plié par un simple appui sur son icone :

Elevée (3 A

Un bloc peut étre déplié par un appui sur son icone :

Elevée 3

5.9. Blocs détaillés

5.9.1. Principe

Au sein des formulaires de détail (ex: formulaire de détail d’une tache), CARL Touch présente les données en les regroupant par
thématiques.
Ces regroupements de données sont matérialisés par des « blocs détaillés ».

Exemple : Blocs détaillés « Diagnostic » et « Exécution »

la vanne

5.9.2. Modification des données d’un bloc détaillé

"3
La modification des données d’un bloc de détail s’effectue via le bouton : 4 .
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17:23 17:24 = -

Réparation de la vanne fa Rénaration de a e
< rg. (WO-4-2008) < CS,_. éparation de la vanne | 008)

Généralités

Réparation de la vanne

Acteur de 'utilisateur DEMO Géndralités

Priarit R I
Urgente Acteur de I'utilisateur DEMO %
(DEMO) »
Mature*

Maintenance Corrective

Urgente

Date et heure de début®
16/04/2023 5:17 PM —_—
Maintenance Carrective (MAINT-

Date et heure de fin* CORR)
19/04/2023 517 PM

Tps prévu 14:00 16/04/2023

Equipements & 18/04/2023

Localisation

14:00

Démarrer Transférer Refuser ANMNULER ENREGISTRER

5.10. Blocs de synthese

Les blocs de synthese affichent des messages et informations dynamiques a l'utilisateur : ils se caractérisent par leur icOne > ,
cliquable, qui permet d’accéder a un écran de synthese.

Exemple : Liste des Opérations sur une Tédche

1. Lutilisateur se trouve sur le formulaire de détail d’'une tache : le bloc de synthése « Opérations » lui indique que « 0
opération(s) réalisée(s) sur 2 ».

Il clique alors sur I'icone > situé sur la droite du bloc de synthése.

2. lutilisateur accéde alors a I'écran de synthése des opérations.

Il constate effectivement qu’aucune des deux opérations affichées n’a été réalisée pour I'instant, et clique alors sur I'icone

D de l'une des taches pour signifier sa réalisation.

3. W

La tache est désormais cochée (icone . ).

4. De retour sur le formulaire de détail d’'une tache, le message porté par le bloc de synthése a été mis a jour et indique
désormais que « 1 opération(s) réalisée(s) sur 2 ».
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A ion 2 LWO-2-2006)
& & Intervention 2 (DEV-WO-2-2006) S8 Mensaton 2 (IO 2 2000

Opérations

.\ aira Lt
Commentaire 5 Opération diagnostic (DIAG) @ """

Opérations 1 Remplacement (CHGT) O

1
]
I
]
I
I
I
I
I
i
I
0 opération(s) réalisée(s) sur 2 -+ AJOUTER UNE OPERATION !
|
I
I
1
I
]
I
1
1
]
1
I
]

A
<« {6 Intervention 2 (DEV-WO-2-2006) & Intervention 2 (DEV-WO-2-2006)

|
]
i
]
i
Opérations !
I
]
I
]
I

Commentaire L,g .
Opération diagnostic (DIAG)
Evaluation : Conforme (CONFORME) P R
< 16/06/2022 18:21
Opérations 4 3
Remplacement (CHGT) O
[1 opération(s) réalisée(s) sur 2 ] >

=+ AJOUTER UNE OPERATION

5.11. Formulaires personnalisés

Les formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés a la valeur prés de I'attribut de personnalisation défini dans le dictionnaire pour
I'objet concerné. Ce paramétrage se fait dans CARL Source. Les attributs pouvant donner lieu a une personnalisation conditionnelle des
formulaires CARL Touch sont les attributs de type info zone ou liste de valeurs.

Cette personnalisation est disponible sur I'entité "Intervention", matériel, localisation, article, inventaire préparé ainsi que les opérations
d’une fagon légérement différente.

5.11.1. Comportement en création d’un objet

Lors de la création d’un objet pour lequel il existe plusieurs formulaires personnalisés possibles en fonction des différentes valeurs de
I'attribut de personnalisation, une popup s’affiche a I'écran permettant a |'utilisateur de sélectionner la valeur de I'attribut. En fonction de
la valeur sélectionnée, la personnalisation du formulaire correspondant s’appliquera.

Exemple : Création d’un matériel dont la personnalisation du formulaire de détail dépend du type d’équipement sélectionné
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Installation fixe (FIX) Code du matériel
Local (ROOM)

Lot tachnigue (TECHNICAL)

Gindrall
ot A A TR

Métro (MTR) Maodéle A4
Choix de Type
Pays (COUNTRY)
. _

Pldce de rechange (STOCK) .

Vithicule (VHL) X v
Région (REGIGN)
Site (BUILDINGSET) I\ -
Tarrain (LAND)

oo
| i B

Tramway (TWY)

Prir -
Ville (CITY)
Vithicule (VHL) Matérie -
Zone (ZONE)

l ANNULER ] ENREGISTRER

5.11.2. Formulaires personnalisés d’opérations

Concernant les détails d’opération, l'attribut déterminant le formulaire personnalisé est le code de l'opération. Si un formulaire
personnalisé existe pour une valeur du code opération, ce formulaire est affiché. Le comportement est similaire aux descriptions ci-

dessus.
Il est livré en standard des formulaires personnalisés (mais non activés) pour des opérations de mesure, diagnostic ou standard.

€ Démontage (DE!

Géneralités v
Ordre*
10
Obligatoire D
Réalisée le

P

Description

Durée prévue

Equipements v

Localisation

Principal

Matériel

Réaliser

Documents

5.12. Recherche dans une liste de résultats

La recherche sur une liste de résultats peut étre activée via le bouton :

A l'activation de la recherche, un champ de recherche apparait en lieu et place de la barre d’actions :
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L'activation de la recherche fait apparaitre un
champ de recherche : le curseur de saisie est
automatiquement positionné dans cette zone
pour permettre une saisie immeédiate.

En sélectionnant cette icone, il est possible
de scanner un QR Code existant plutdt que
d’avoir a saisir ce méme code manuellement.

Mon en-cours el Conflits han Ristorigue

Urgente

Réglage de I'alarme

4. WO-8-2008
Date ¢t hewre de fin: 13)082025

Termps prévu; 100

Test consa 1007
QU018
Date et hewre de fin: 10/07/2025

Temgs prévu: 0:00

Trés élevée

Changement des joints

d'étanchéité
Wi=3-2003

Date &t hewre de fin: 15/06/2025
Termps prévu: B:00

a z e r t vy ui oop

qs d f g h j k |
L'activation de la recherche s"accompagne de

m
&4 w x c v b n " & l— |'apparition du clavier virtuel, pour permettre
e la saisie manuelle du critére souhaite.
122 @ espace termin

L'apparition du clavier virtuel permet & I'utilisateur de saisir directement son critére dans le champ de recherche : dés la saisie du 3™
caractére, CARL Touch adapte la liste de résultats pour ne faire apparaitre que ceux qui correspondent aux caracteres saisis.

Alternative a la saisie manuelle, le bouton QR Code permet d’utiliser I'appareil photo du terminal mobile pour scanner un QR Code
existant et rapatrier sa valeur dans un "chip" :

L2l WO-113 X

Mon en-cours Mon historique

Normale

Changement des raccords

(STAUBLI)
WO-113

Priorité: Normale
Temps prévu: 0:00

En panne: Non

Adresse non renseignée

Suite a la saisie manuelle, la recherche s’effectue en « full-text » sur la liste : elle porte sur tous les attributs alphanumériques présents au
sein de la liste.

Via le scan d’'un QR Code, la recherche s’effectue avec une correspondance exacte : elle porte sur tous les attributs de type CODE (et QR
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Code pour un équipement).

Activation de la recherche sur un onglet :
En mode « recherche », les onglets disparaissent : la recherche porte implicitement sur la liste de résultats issue de
I'onglet qui était actif lors de I'appel a la recherche via I'icéne « Loupe ».

5.13. Suppression dans une liste de résultats

La suppression sur une liste de résultats (Opérations, Occupations) peut étre faite en mode édition en slidant la ligne a gauche, le bouton
de suppression apparait.

L'utilisateur peut ensuite presser le bouton pour supprimer I'enregistrement.

17:33
< ,{b‘o Réparation de la vanne (W0-4-2008)

Opérations

Opération diagnostic (DIAG)
Evaluation : Conforme (CONFORMI
18/04/2023 5:23 PM

0 [ |

Supprimer

<+ AJOUTER UNE OPERATION

5.14. Actuadlisation des données

L'actualisation des données de CARL Touch est effectuée en temps réel (mode « Push »).

Cette mise a jour en temps réel peut, si besoin, étre désactivée via certains parameétres de profil, nécessitant alors que |'utilisateur
procede manuellement a 'actualisation en effectuant un simple glissement de I'écran vers le bas.
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Tache Q

Mon en-cours Mon historique

Urgente

Intervention 10 1

DEV-WO0-10-2006 .
@ Priorité: Urgente °

Temps prévu: 0:00

En panne: Non
Adresse non renseignée

Réglage de I'alarme

WO0-6-2008 .
Priorité: Urgente °

Temps prévu: 2:00
En panne: Non
Adresse non renseignée

Test conso 1007

000129 :
@ Priorité: Urgente °

Temps prévu: 0:00
En panne: Non
Adresse non renseignée

Tres élevée

Changement des joints
d'étanchéité
WO-3-2008

Priorité: Tres élevée

Tamne nrawvi- °'NN

5.15. Fuseau horaire

CARL Touch peut étre utilisé dans un contexte international, c’est-a-dire par des utilisateurs présents dans différents pays, utilisant
différents fuseaux horaires.

Au lancement de CARL Touch, l'utilisateur est par défaut associé au fuseau horaire du terminal, deux possibilités :

¢ Le fuseau horaire du terminal est "connu". Ce qui signifie qu’il fait partie des fuseaux déclarés dans CARL Source et pouvant étre
utilisé dans CARL Touch. Dans ce cas, un message s’affiche indiquant le fuseau sur lequel est connecté I'utilisateur :
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Mon en-cours e
Urgente |3

Controle systéme de purge
WO0-018-2008

Réglage de I'alarme
WO0-6-2008

Réparation de la vanne
WO0-4-2008

Trés élevée 1

Changement des joints
d'étanchéité
W0-3-2008

Elevée [I]

Changement du boitier de
commande
WO-2-2008

Changement séparateur (ALF

Vous &tes connecté sur le fuseau horaire Europe/
Paris

¢ Le fuseau horaire du terminal n’est pas "connu". Il ne fait pas partie des fuseaux déclarés dans CARL Source et ne peut donc pas
étre utilisé dans CARL Touch. Par conséquent, une boite de dialogue s’affiche proposant a I'utilisateur de choisir un fuseau parmi
ceux qui sont "connus" :
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Choisissez votre fuseau
horaire parmi ...

Asia/Hong_Kong

Asia/Tehran

Europe/London

Europe/Paris

UsjCentral

US/Eastern

Us/Pacific

Le fuseau horaire utilisé dans CARL Touch est rappelé dans le menu de I'application :
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Acteur de l'utilisateur
DEMO

Suivi d'activite

Planification

Matériels

Recensement matériel

Points principaux

Localisations

Articles

Mouvements de Stock

Aussi, lors du changement de fuseau horaire du terminal, qu’il soit manuel ou automatique, CARL Touch détecte le nouveau fuseau et
affiche :

¢ Le message "Vous étes connecté sur le fuseau horaire..." dans le cas ol le fuseau du terminal est déclaré dans CARL Source ;

¢ Ou bien, la boite de dialogue permettant de faire un choix, lorsque le fuseau du terminal n’est pas déclaré dans CARL Source.

Selon ses droits de profil, I'utilisateur peut également modifier le fuseau horaire de CARL Touch, pour cela, il se rend dans les parameétres
de I'application, il sélectionne "Date et heure" puis "Fuseau horaire", puis choisit un autre fuseau :
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Paramétres du compte Date et heure

Connexion Format des dates

Choisissez votre fuseau
Actions en attente ‘ Fuseau horaire horaire parmi ...

Date et heure Asia/Hong_Kong

AsiafTehran

Environnements
- Europe/London

Europe/fParis

A propos de CARL Touch

US/Central

USjEastern

UsfPacific

Quelques indications générales quant au fuseau horaire utilisé :

¢ A la création d’une nouvelle tache, celle-ci est automatiquement enregistrée dans le fuseau horaire de CARL Touch.

® Dans les listes, les données horodatées sont affichées dans le fuseau horaire de I'entité :
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13:56

Tiches [215]

Mon en-cours m Mon his

Urgente n

A - Intervention Touch pour
infiltration

000002

Date; 04/05/2023 4:44 AM | US/Pacific

Contrdle systéme de purge
WO-018-2008

Controle systéme de purge
HC-018-2008

Demande d'intervention test
consultation des données #01
Qoooo

Localisation: Zone de preduction (ZOME-C)
Principal: Ligne de production 14

Matériel: Vanne 3 voies (WANN)

Modéle: Vanne 3 veles (VAN-3V)

Date: 27j05/2023 1:44 PM

Demande d'intervention test
consultation des données #02
CT-MR-DOC-02

Localisation: Zone de preduction (ZOME-C)
Principal: Centrala dlectrique [CEMTRALE)
MMatériel: Brileur (BERLIL)

Modéle: Chauffage (CHAUFF)

Demande d'intervention test
consultation des données #0
MR-CONS-2021-02

e Sur le formulaire détail d’'une entité de référence (exemple : Article), les données horodatées sont présentées dans le fuseau
horaire de CARL Touch.

e Sur le formulaire détail d’'une entité dite de process (exemple : Tache), les données horodatées sont présentées dans le fuseau
horaire de I'entité :

o Le fuseau de I'entité peut étre identique a celui de CARL Touch.

o Le fuseau de I'entité peut étre différent de celui de CARL Touch. Dans ce cas, un bandeau en haut du formulaire indique la
date et heure dans le fuseau de l'entité. De plus, le formulaire détail est en lecture seule, les champs sont non
modifiables.
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17:42 T |

< & Réglage de |'alarme (WO-6-2008)

Europe/Paris - il est 17:42 (18/04/2023)

Géndralités

Demandeur
Acteur de l'utilisatewr DEMO

Urgente

Nature*

Maintenance Corrective

Date et heure de début*®

18/04/2023 5:21 PM

Date et heure de fin®

19/04/2023 717 PM

5.16. Saisie des données
Quelques indications générales quant a la saisie des données :

¢ En fonction du contexte, la saisie des données dans CARL Touch peut s’effectuer :

o via le clavier virtuel,
o ou via le scan d’un QR Code.
® Au sein des formulaires, les données obligatoires sont précédées d’un caractere ‘*':
Nature*

Calibrage (CALIBRAGE) -

Date de début* Date de début*

17/06/2021 = 08:00 ©)

Date de fin* Date de fin*

21/06/2021 - 11:16 Q)

Tps prévu

0:00 X ‘ ®

® Les dates et heures sont saisies via les composants standards :
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SELECTIONNER UNE DATE
SELECTIONNER UNE HEURE

jeu. 17 juin 08 : OO

juin 2021 ~ < >
L M M J Y S D
00
22 02
1 2 3 4 5 6
20 04
7 8 9 10 1 12 13

14 15 16 e 18 19 20 18 06
@ 22 23 24 25 26 27 16

28 29 30 14 10
12

ANNULER OK 8 ANNULER OK

5.17. Saisie et visualisation des commentaires

Les commentaires sont généralement présentés dans des blocs détaillés.
Si le libellé du commentaire est trop long pour étre affiché entierement au sein du bloc détaillé, il est alors tronqué (apparition de

caractéres « ... ») :

Exécution 7

Commentaire C‘_?

Ce matériel nécessite une maintenance
réguliére et une vigilance particuliére de la part
du service de sécurité. Une révision est a ...

Comme présenté dans l'illustration ci-dessous, I'utilisateur peut alors :

1. Soit cliquer sur le libellé du commentaire : cette action fait apparaitre la totalité du commentaire dans un nouvel écran, en lecture

seule.

2 o+
Soit cliquer sur le bouton E-—J: cette action fait apparaitre la totalité du commentaire dans un écran de saisie, ce qui permet a
I'utilisateur de le modifier et d’enregistrer les modifications s’il le souhaite.

L

L'ajout d’'un commentaire se fait initialement via ce méme bouton E—J
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& & Changement séparateur (ALFA-LAVAL) (W0-112)

Exécution

Commentaire

Ce matériel nécessite une maintenance
régulire et une vigilance particulire de la part
Exécution 7 du technicien.

Commentaire

Ce matériel nécessite une maintenance régulire et une
vigilance particulire de la part du technicien.

ENREGISTRER

5.18. Multi-environnements

L'utilisateur a la possibilité de paramétrer plusieurs environnments CARL Touch sur son device.
L'activation du mode multi-environnements est disponible dans Environnements du menu Paramétres.
En mode modification, 'utilisateur peut créer plusieurs environnements définis par :

¢ un logo
¢ le nom de I'environnement

¢ |'adresse du serveur
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Environnements € Ajouter un environnement ¢ Environnements

CARL Touch Test

hitp://servd1-‘gmao56

Il peut également réagencer les environnements, en faisant un press long, puis glisser I'icone de I'environnement.

Lorsque l'utilisateur sélectionne un nouvel environnement, I'écran de connexion s’affiche.

5.19. Actions sur les contacts

Sur les formulaires de détail, un menu contextuel ® est proposé a droite de chaque champ acteur disposant de coordonnées (Mobile
ou Courriel).
La sélection de ce menu permet d’accéder aux actions suivantes :

¢ Envoyer un SMS : Action disponible si I'acteur est associé a un numéro "Mobile" dans CARL Source.
e Appeler : Action disponible si I'acteur est associé a un numéro "Mobile" dans CARL Source.

¢ Envoyer un courriel : Action disponible si I'acteur est associé a un "Courriel" dans CARL Source.

Exemple : Champ demandeur sur le détail d’une tdche.
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E—3
all =1

Demande d'intervention test
tion des données #01

Demandeur

Alaim POYAL Appeler

By

t Envoyer un SMS
Urgente

Mature® Envoyer un courriel

Accident

Date et heure de debut*

02/05/2023 11:16 AM

02f05/2023 11:16 AM

0:00

Zone de production

Principa

Ligne de production 14

Matériel
Vanne 3 voies

Transférer Refuser

5.20. Assistants

5.20.1. Principe

Les Assistants sont destinés a faciliter la saisie de certaines informations dans CARL Touch en proposant un enchainement d’étapes a
I'utilisateur.

Ces étapes sont matérialisées visuellement par un « Chemin d’étape », constitué du numéro de I’étape en cours et de son intitulé — voir
illustration ci-dessous pour la saisie d’'une « Consommation » :
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15:46 15:47 = B 15:47 =,

< {o Réparation de la vanne (W0-4-2008) < éb Roperation ds lvennei(WC4:2008} < é‘o Réparation de la vanne (WO-4-2008)

Choix article Choix de I'emplacement Quantité a sortir

C, Rechercher
Joint en W [JOINTVRS)

Catalogue article [ Magasin 1

AIR-D20)

Filtre a air diametre 20 (FILTRE . Q Allée 1 casier 10 (A1C10)

Magasin 2

T Q Allée 2 casier 3 (A2C03)
n W [JOINTYRS) .

Acteur de Mutilisateur DEMO (DEMO)

Sortie (SORTIE)

ENCHAINER

EMREGISTRER

Le nombre d’étapes proposé par I'Assistant est variable en fonction de la saisie a effectuer (Entrée, Sortie, Consommation sur une tache,

Opération de Relevé, etc).

De méme, I'Assistant s’adapte au contexte courant pour ne proposer que les étapes réellement pertinentes et ainsi éviter les saisies

inutiles.

lllustration : Assistant associé a la sous-fonctionnalité « Sortie » (de stock)

Le processus de « Sortie » contient 3 étapes :

1. Choix de I'article a sortir.
2. Choix de I'emplacement dans lequel prélever l'article.

3. Saisie de la quantité a sortir.

=> Durant ce processus, si I'Assistant détecte que l'article n’est présent que dans un_seul emplacement, il mene ['utilisateur

directement de I'étape ‘1' a I'étape ‘3' (car il serait inutile de proposer un seul choix d’emplacement a I'utilisateur et de le lui faire

sélectionner).

=> Ce mécanisme correspond a la notion de « Saut d’étape ».

5.20.2. Actions

La derniére étape d’un Assistant propose les actions suivantes a I'utilisateur :

Bouton Action du bouton
ANNULER Annulation de la saisie et fermeture de I'Assistant (si confirmation).
ENMREGISTRER Enregistrement de la saisie et fermeture de I'Assistant.
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5.21. Gestion des « Documents liés »

Dans CARL Touch, la gestion des « documents liés » s’effectue via le bloc de synthése « Documents » d’un formulaire de détail.

Lorsque I'utilisateur clique sur le bouton « Ajouter un document média » depuis I'écran de synthése des documents, CARL Touch affiche la
liste des options disponibles :

Bouton Action du bouton
Parcourir Permet de sélectionner un fichier sur le terminal mobile.
Enregistrement audio Permet d’enregistrer un message audio via le microphone du terminal mobile.
Photo Permet de capturer un cliché via I'appareil photo du terminal mobile.
Bibliothéque Permet de sélectionner un (?Iément dans la « Bibliotheque » du terminal mobile (ex : acces aux
photos stockées sur le terminal).
Texte Permet de créer, éditer et enregistrer un fichier de type « texte ».
Vidéo Permet de capturer une vidéo via l'appareil photo du terminal mobile.

Lorsqu’un document est créé, il apparait dans I'écran de synthése des documents avec :

¢ un icone lié a son type (voir tableau ci-dessous),
* son nom, constitué par défaut de son type et de sa date de création,

¢ sa date et heure de création.

Ic6ne Type de fichier associé

Fichier (ex : fichier stocké sur le terminal mobile).

Fichier Audio.

Fichier Photo.

2 & [

g Le poids d’un fichier photo ne pourra excéder la limite définie dans les
parametres de profil - cf. Redimensionnement photo.

Fichier Texte.

I'q'l
| IS |

Fichier Vidéo.

Le poids d’un fichier vidéo ne pourra excéder la limite définie dans les
E parametres de profil — cf. Compression vidéo.
Une fois cette limite atteinte, I'enregistrement vidéo est stoppé.

]

=> Les documents créés/modifiés/supprimés sont synchronisés avec CARL Source.

Pour éviter le transfert de document trop volumineux, un parameétre de profil par fonctionnalité permet, si nécessaire, de limiter le poids
des documents transmis aux terminaux CARL Touch.

Dans le cas d’'un document de poids trop important, le document apparait tout de méme dans la liste des documents mais I'utilisateur ne
peut le consulter que s'il le télécharge préalablement sur son terminal.
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Changement séparateur (ALFA-LAVAL
¢ f&D g P ( )

(Wo-112)
Documents
Texte
T ?0?1 655459?;31 667 (text_2022-06-17... >
Photo

Doc-1655459345807 (9d581648-ff6d-...
= 45807 (

17/06/2022 11:49

Doc-1655459361590 (67033069-24ce...
= oetesol

17/06/2022 11:49

-+ AJOUTER UN DOCUMENT MEDIA

EI Cette limite de poids du document est appliquée uniquement sur les documents n’‘ayant pas été créés par
I'utilisateur Carl Touch connecté.

5.22. Mode tablette

5.22.1. Ergonomie générale

Lorsque la diagonale d’écran du terminal mobile (smartphone ou tablette) est supérieure a 8 pouces, I'ergonomie de CARL Touch
s’adapte pour proposer un « Mode tablette » (en mode paysage).

Lorsque ce mode est actif, les informations sont agencées de la maniéere suivante :

¢ 1/3 de I’écran est dédié a la présentation en mode « Liste »,

¢ 2/3 de I’écran sont destinés a présenter le détail de la ligne sélectionnée dans la liste.
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Taches |

é Mon en-cours

Demande d'intervention test consultation des données #01 (CT-MR-DOC-01) 4
= Urgente
= Généralités
Demande
i3] @] d'intervention test : Priorité
d consu'\tation des ° Urgente
données #01
@ CT’M_R’[?OC’O‘[ Réception Travaux D
Localisation: Zone de
Point principal: Ligne : .
Matériel: Vanne 3 Fin souhaitee

Modéle: Vanne 3 30/06/202512:39

Demande

d'intervention . Eguipements
test consultation °
des données #02
CT-MR-DOC-02
Localisation: Zone de Zone de production (ZONE-C)
Point principal:

Matériel: Brileur test Matériel

Modele: Chauffage . :
Vanne 3 voies (VANN) *

Localisation

a o @
o

™

Demande
d'intervention
test consultation
des données #02
MR-CONS-2021-02
Localisation: Zone de
Point principal:
Matériel: Brileur test Symptome
Modéle: Chauffage

®
o}

®
n

Diagnostic

En panne

®

Intervention avec
B ST =

=> 'ensemble de ces principes ergonomiques seront toujours appliqués aux fonctionnalités principales (ex : Taches, Matériels, etc.).
=> A noter que la gestion des onglets est également intégrée a ce mode de présentation.

=> Sur la gauche de I'écran, on retrouve le menu général sous la forme d’icones. Les fonctionnalités sont également accessibles par le

menu burger.

5.22.2. Principe des « Activités centrales »

Le « Mode Tablette » propose également I'utilisation des « Activités centrales » : le principe est de faire un focus sur une activité de saisie
(ex : création d’un nouvel élément, édition d’'un commentaire, assistant de saisie, etc.).

Exemple : Création d’une nouvelle tdche depuis la fonctionnalité « Taches »
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L]
& é\. Nouvelle tiche

Titre
Demandeur -
Priorité

-
Nature* -

Date et heure de début*

27/10/2023 - 10:40 5
Date et heure de fin*

27/10/2023 - 10:40 5
Tps prévu [C)
Localisation ¢
Principal -

ENREGISTRER
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6. WIDGETS

L'application Carl Touch est livrée avec deux widgets. Ces widgets peuvent étre ajoutés sur le bureau Android™ pour faciliter I'accés a

I'application et fournir des informations succinctes sans ouvrir I'application.

E| Les Widgets Touch peuvent étre redimensionnés si besoin par I'utilisateur.

6.1. Widgets indicateurs

6.1.1. Principe

Le widget indicateur permet d’afficher, sur I'écran d’accueil du smartphone ou de la tablette, des informations en temps réel sur les taches
ou sur les inventaires préparés

16:22 @

& 215"

Réparation de la vanne

3 Inventaires préparés

Aucun inventaire préparé e

6.1.2. Fonctionnement

Le Widget est constitué d’'une premiere ligne indiquant :

¢ Le nombre de taches / inventaires préparés présents dans I'en-cours de lutilisateur.

® Le nombre d’éléments non lus.
Un appui sur cette ligne ouvre I'application sur la liste de I'entité correspondante (taches ou inventaires préparés).

La deuxieme ligne est constituée des informations suivantes :

e Le Titre de la tache / inventaire préparé en cours de réalisation (Vide si aucun élément en cours)

® Licone d’état de I'entité (prise, démarrée, en pause, ...)
Un appui sur cette ligne ouvre I'application sur le formulaire de détail de I'entité correspondante.
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6.1.3. Installation

L'utilisateur installe le widget sur son périphérique Android™ comme tout widget Android™.
Une fois le widget déposé sur le bureau Android™, une fenétre de configuration est affichée a I'écran permettant de choisir le type
d’entité affecté au widget indicateur. Une fois le type d’entité choisie, le widget est ajouté au bureau Android™ et actualisé.

Kara wijet

CARL Touch

Facebook  2x2  FacebookW. 422

CARLTouch 4x2 CARLTouch 4x2 CARLTouch 422

& CARL Touch

Appui long sur le bureau Appui long sur le widget Le widget est installé
Sélection du pictogramme Widgets  CARL Touch pour sélection

6.2. Widget d'acces rapide

6.2.1. Principe

Ce Widget permet un accés rapide aux principales actions utilisateurs Carl Touch via le scan d’un élément (QR Code, étiquette NFC, code-
barres 1D).

6.2.2. Installation

Le Widget ‘Actions' CARL Touch s’installe comme un Widget Android™ générique. Aucune configuration n’est nécessaire au préalable.
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Kara wijet

Ficeook  Axz | Facebost 212 | ek k2

P CARL Touch
1w

CAMTowh exi CARLToWN 4x2 | CAFLTowh 4x2

&) CARL Touch

1 I
.

Rncharche C_ 432 | Indicatess €451

Appui long sur le bureau Appui long sur le widget Le widget est installé
Sélection du pictogramme Widgets ~ CARL Touch pour sélection

6.2.3. Fonctionnement

L'utilisateur appuie sur le widget ‘Actions' de CARL Touch. Une fenétre est ouverte. L'utilisateur peut scanner I'étiquette :

¢ Soit en appelant I'appareil photo de I'appareil en sélectionnant le bouton de scan.
¢ Soit en utilisant le scanner physique de I'appareil (si celui-ci en posséde un).

¢ Soit par la technologie sans contact grace a la technologie NFC.

Lors du scan, si I'élément scanné correspond a un élément dans la base de données Carl Touch, les actions possibles de cet élément sont
affichées. Lutilisateur peut alors s’il le souhaite choisir une action a réaliser sur I'élément identifié, ce qui ouvrira I'application CARL Touch

directement sur le bon formulaire afin de réaliser I'action choisie.

Table 1. Actions disponibles sur le widget (classées par entités)

e Tache —
> Ajouter une i)
intervention “ée @ Contréle systéme de purge (HC-018-2008)

 Géolocaliser Alouter une Interventin llée
Geolocaliser

o Accéder au détail J—
< B ek @B o= ¢
a' ety it e p
G GGl e e G
4 wx ecvbn' &
S
——
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e Matériel

1847

o Accéder au détail R
@:D Sprinider-cau (SPRINK 05)

Accéder au détall

o Créer une intervention

o Créer un compte-rendu

Equipements fils

° Créer une DI Encours de taches

Recensement matériel

o Equipements fils

Géolocaliser

o En-cours de tiches e dos tiches
Saisir un événement

o Recensement matériel

Appairage NFC

o Géolocaliser R = B I

. ) n 12 3 4 5 6 7 8 9 0
o Historique des taches
@ # € _ & - + ()

o Saisir un événement HEBlERnEE

. "

ABC

25

o Saisir un relevé

o Appairage NFC
o Nomenclature
e Localisation
o Accéder au détalil
o Créer une intervention @ sercsira

Accéder au détall

o Créer un compte-rendu

Equipements fits

o Créer une DI Encous detiches

Recensement matéries

o Equipements fils

Géolocaliser
o En-cours de téches Historique des tiches

Saisir un événement

o Recensement matériel —
o Géolocaliser @ e o@m B - O

ARE280 3RS Ee R/ B G

o Historique des taches
@ # € _ & - + () /

o Saisir un événement = [ e

. . , ac , 12 o

o Saisir un relevé = =2
L [ ] (O] «

o Appairage NFC

¢ Point principal

o Accéder au détail D
, . . @ Ateller véhicules n*1 (AT_VEH-01)
o Créer une intervention
Accéder au détall
o Créer un compte-rendu

o Créer une DI Envcours de taches

Recensement matériel
o Equipements fils B

o En-cours de taches Historique des taches

Salsir un événement

o Recensement matériel Appairage NEC
¢ B ok B & e O
TPZ2ZP3 1405161 718]9)0

o Géolocaliser

o Historique des taches ol=reltal= e
o Saisir un événement wad Gl G 0 5 €5 05 & -
e | B

o Saisir un relevé

" °

o Appairage NFC
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e Article
o Accéder au détail P

@ Filtre a air diametre 20 (FILTRE-AIR-D20)
o Entrer en stock

Accéder au détail

o Inventorier P

Inventorier

o Sortir du stock

Sortir du stock

o Changer d’emplacement

Changer demplscement

< B oo o@B % - ¢
NP2 3 A s e 7 e o R D
@I#IEl_1&I-1+|CL)Y]/

ek [ |
we 3 :
L [ ] @® 4
¢ |nventaire préparé
o Accéder au détalil
E| Lorsqu’une seule action est disponible, CARL Touch I'exécute automatiquement et ne la présente pas en liste.
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7. FONCTIONNALITE TACHES

7.1. Objectif

La fonctionnalité « Taches » de CARL Touch permet de couvrir I'ensemble des besoins d’un utilisateur mobile quant a la gestion d’une

intervention ou demande d’intervention sur le terrain :

Présentation de I'ensemble des taches disponibles pour I'utilisateur courant.

Synchronisation avec CARL Source (Interventions et Demandes d’Interventions), création de nouvelles taches, recherche de

taches existantes.

Acces aux détails d’'une tache (informations inhérentes a la tache, acces direct a la fiche matériel).

Possibilité de prendre en compte, refuser, démarrer ou arréter une tache.

Gestion des opérations et documents liés a la tache directement depuis le terminal mobile.

Geolocalisation, calcul de la distance « Utilisateur <= Tdche », affichage sur le plan.

e Comportements adaptés aux contextes « hors-connexion » (lorsque le terminal mobile ne bénéficie pas d’une connexion au
réseau 3G / 4G ou WiFi).

7.2. Liste des taches

La liste des taches permet a |'utilisateur de naviguer dans les taches disponibles pour lui, et d’identifier immédiatement leur état ainsi que

leurs informations principales.

7.2.1. Signification des icones

Les icOnes utilisées au sein de la liste des taches permettent d’identifier a la fois :

¢ lorigine de la tache : « Intervention » ou « Demande d’intervention ».

e L'état de la tache : « Nouvelle », « Prise en charge », « Démarrée », etc.

Table 2. Signification des différents icones de la liste des tdches

Icone Intervention Signification Icone DI Signification

Nouvelle tache d’origine Nouvelle tache d’origine

« Intervention ». « Demande d’Intervention ».

) . Tache d’origine DI
Tache « Prise en charge ». .
« Prise en charge ».

A . Tache d’origine DI
Tache « Refusée ». .
« Refusée ».

n . . Tache d’origine DI
Tache « Démarrée ». ) .
« Démarrée ».

. Tache d’origine DI
Tache « En pause ».
« En pause ».

n L Tache d’origine DI
Tache « Terminée ».

Ale ér:: ér:: 6@ o Ao

« Terminée ».

o @ G G O
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Icone Intervention Signification Icone DI Signification

- Tache d’origine DI

Tache « En conflit ». [}
e « En conflit ».

7.2.2. Données affichées

Au sein de la liste des taches, et pour chaque tache, CARL Touch affiche par défaut les données suivantes en fonction de leur disponibilité

(c-a-d. une ligne est affichée uniquement si la donnée associée est renseignée).

e Titre de I'intervention ou de la demande d’intervention (DI) a I'origine de la tache.

e Code de I'intervention ou de la DI.

Date de début de I'intervention ou de la DI.

Libellé et code du matériel concerné par I'intervention ou la DI.

Libellé et code du point géographique lié a I'intervention ou a la DI.

Libellé et code du client lié a I'intervention ou a la DI.

Distance par rapport au lieu d’intervention.

Premieére ligne du commentaire détaillé de la tache.

Champ supplémentaire xtraTxt01 (champ personnalisable).

Champ supplémentaire xtraTxt02 (champ personnalisable).

¢ Adresse de |'intervention

L'apparition de I'information « Distance par rapport au lieu d’intervention » nécessite que le terminal mobile ait pu
se géolocaliser, et que la tdche/équipement soit géolocalisé(e) également (c-a-d. posséde des coordonnées GPS ou

EI une adresse).

Les coordonnées GPS d’une tache sont initialisées automatiquement avec celles de I'équipement sélectionné sur la
tache (nécessite une connexion avec le serveur CARL Source).

g La liste des taches est personnalisable, vous pouvez ajouter certains champs en personnalisant le formulaire d’une

tache.

7.2.3. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de la liste des taches.

Table 3. Actions disponibles sur le formulaire de la liste des tdches

Bouton Action du bouton

Recherche au sein de la liste des taches.

Ajout d’une nouvelle tache : Intervention / Compte-rendu / DI

© O

Fat St
Plier ou Déplier les blocs de regroupements.

b P

]

| N

— Tri des taches.

|

n

Taches de mon équipe.
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Taches (28] o}

Mon en-cours Mon historique

Urgente

Intervention 10 1
DEV-WO0-10-2006 s
Date et heure de fin: 10/07/2025 °

Temps prévu: 0:00

Réglage de I'alarme

2\ WO0-6-2008 .
(7)) Date et heure de fin: 13/06/2025 :

Temps prévu: 2:00

Test conso 1007

000129 :
Date et heure de fin: 10/07/2025 °
Temps prévu: 0:00

Tres élevée

Changement de< ininte

d'étanchéité Intervention £
@ WO-3-2008

Date et heure de fin: 15/06/2025

Temps prévu: 8:00

w

Char Demande d'Intervention CO

(ALFA=LAVAL) i
@ WO0-112 :

Date et heure de fin: 19/06/2025
Temps prévu: 4:00 °

Dépannage pompe
WO0-017-2008 :
() Date cihuadadiaadalos?025

Actions contextuelles disponibles sur une tdche

. \ ~ . . . I . ~ e
Les actions contextuelles propres a une tache sont accessibles via le bouton situé sur la droite de la tache:

Réglage de l'alarme

WO-6-2008
Localisation; Zone de production

Principal: Ligne de production 14
Matériel: Vanne 3 voles (VANN)
Modéle: Vanne 3 voies (VAN-3V)

Bouton Action du bouton
Géolocaliser Géolocalise la tache courante (utilisation du GPS).

Si la tache courante (ou le matériel associé a la tache courante) est géolocalisée (c-a-d. posséde
Afficher sur le plan des coordonnées GPS) ou possede une adresse, cette action affiche son emplacement sur un
plan.

7.2.4. Onglets de la liste des taches

Par défaut, la liste des taches ne comporte aucun onglet : elle affiche la liste des taches en cours. Cependant, selon le contexte, elle peut
afficher jusqu’a trois onglets :
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e Onglet « MON EN-COURS » : cet onglet apparait uniqguement si un autre onglet (« Historique » ou « Conflits ») est affiché. Il
contient la liste des taches en cours.

¢ Onglet « MON HISTORIQUE » : cet onglet contient les taches « Terminées » ou « Refusées » par l'utilisateur tant qu’il n’a pas

réinitialisé les données. Cet onglet est toujours purgé a chaque synchronisation initiale.

¢ Onglet « CONFLITS » : cet onglet contient les taches pour lesquelles un conflit a été détecté.
=l Le mécanisme de visualisation des conflits est décrit au chapitre Gestion des conflits.

Hlustration : La liste des tdches lorsque les 3 onglets sont affichés

Taches|29]

Mon en-cours & Conflits Mon historique

Urgente 3 A

Réglage de I'alarme

2\ WO-6-2008
() Date et heure de fin: 13/06/2025

Temps prévu: 2:00

Test conso 1007

000129
@ Date et heure de fin: 10/07/2025

7.2.5. Focus sur les "Taches de mon équipe”

.
L ]
Depuis le formulaire de la liste des taches, I'utilisateur peut consulter les taches de son équipe via le bouton d’action e

g L'action "Taches de mon équipe" est disponible uniquement si I'utilisateur est associé a un code Intervenant (Cf.
Formulaire de détail de I'utilisateur dans CARL Source).

La sélection de cette action permet d’accéder a une nouvelle liste des taches contenant deux onglets :

* Onglet « EN-COURS » : cet onglet contient les taches en cours de I'équipe de I'intervenant.

* Onglet « HISTORIQUE » : cet onglet contient les taches « Terminées » de I'’équipe de I'intervenant.
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Téaches de mon équipe

Urgente .

Contrdle systéme de purge
wWo-018-2008

Réglage de I"alarme
WO-6-2008
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T |
Taches de mon équipe

EN COURS DRIQUE

Q, Rechercher Q

&
&

Intervention 18
Intervention 18 (DEV- :

WO-018-2008)

Dépannage pompe

Dépannage pompe :
(WO-017-2008)

Taches de mon équipe

HISTORIQUE

Rechercher

Réparation de la vanne
Réparation de la vanne
(WO-4-2008)

Changement des joints
d'étanchéité
Changement des joints

d'étanchéité (W0-3-2008)

Changement du boitier de
commande
WOQ-2-2008

Changement séparateur (ALFA-
LAVAL)

Wwo-112
Localisation: Zone de Fret (FRET)

Dépannage pompe
WO-017-2008

Réglage des soufflets de
protection
WO-10-2008

+

0 Cha t des raccords

Conditions d’affichage des tdches liées a I’équipe de l'utilisateur.

La sélection de I'action "Taches de mon équipe" propose toutes les taches assignées aux intervenants de I'équipe de travail de I'utilisateur
connecté.

Cela concerne les taches assignées a:

e L'équipe de I'utilisateur dans les ressources planifiées (Onglet Main d’ceuvre)
e L'équipe de I'utilisateur (Onglet Général)
¢ Un acteur de I'équipe de I'utilisateur (onglet Général)

¢ Un acteur de I'équipe de I'utilisateur dans les ressources planifiées (Onglet Main d’ceuvre)
L;_| Les taches qui ne sont pas affectées a I'utilisateur sont en consultation seule.

Cette action nécessite une connexion réseau avec le serveur. Si ce n’est pas le cas au moment de I'appel de cette
action, celle-ci ne raménera aucunes données.

7.3. Détail d'une tache - Intervention

7.3.1. Présentation

Le formulaire de détail d’une tache fournit un acces rapide et structuré aux informations constituantes d’une tache, et permet leur
modification si nécessaire.

7.3.2. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ».
Pour rappel, les formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure du formulaire pourra donc peut-
étre s'avérer différente dans votre contexte d’utilisation.

Le formulaire de détail d’'une tache est constitué de la maniére suivante :
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Bloc « Généralités »

¢ Demandeur de I'intervention ou demande d’intervention (DI) a I'origine de la tache.
e Priorité de la tache.

¢ Nature de la tache.

¢ Date de début de la tache.

¢ Date de fin de |a tache.

e Temps prévu pour la tache.

Bloc « Equipements »

e Géographique : point géographique de la tache.
¢ Fonctionnel : point fonctionnel de la tache.

¢ Matériel concerné par la tache.

* Modele concerné par la tache.

¢ En panne : indicateur de panne (Oui/Non).

e Tps d’arrét : temps d’arrét de I'équipement concerné par la tache.

Bloc « Diagnostic »

¢ Symptome.
e Cause.
¢ Remede.

* Le "Responsable" n‘est pas une donnée affichée par défaut. Pour rappel, en personnalisant le formulaire

détail d’une tache, vous pouvez 'afficher.
¢ Dans CARL Source, le champ "Responsable" de I'intervention est initialisé :
1. par le responsable renseigné dans CARL Touch ;

E 2. sinon, par le créateur de la tache.

¢ Dans le cas d’une intervention liée, le champ "Responsable" est initialisé :
1. par le responsable renseigné dans CARL Touch ;

2. sinon, par le responsable équipement.
Bloc « Exécution »

¢ Commentaire DI : commentaire disponible si la tache est d’origine « DI ».

¢ Commentaire : commentaire disponible si la tache est d’origine « Intervention ».

g Le bouton E'—J permet d’ajouter/modifier le champ Commentaire.
Pour rappel, des informations complémentaires sur le mécanisme de saisie des commentaires sont consultables au
chapitre Saisie et visualisation des commentaires.

Bloc « Opérations »

* Nombre d’opérations réalisées / Nombre total d’opérations prévues.

EI Le bouton > permet d’ajouter/modifier la liste des opérations.
Des informations complémentaires sur les opérations sont consultables au chapitre Focus sur le bloc de synthese
« Opérations ».

Bloc « Documents »
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* Nombre de documents liés a la tache.

E Le bouton > permet d’ajouter/modifier les documents liés a la tache.
Des informations complémentaires sur la gestion des documents sont consultables au chapitre Gestion des
« Documents liés »

Bloc « Consommations »

¢ Ajouter une consommation : ce bouton permet d’ajouter une consommation sur la tache.

e Lorsqu’une ou plusieurs consommations existent pour la tache courante, le bloc présente les informations suivantes pour chaque
consommation :

o Libellé et code de I'article consommé.
o Magasin de l'article consommé.
o Emplacement de I'article consommé.

o Quantité d’articles consommés — ce bouton affiche le nombre d’unités consommeées, et permet de modifier cette quantité
si besoin.

EI Des informations complémentaires sur les consommations sont consultables au chapitre Focus sur le bloc détaillé
« Consommations ».

7.3.3. Actions
CARL Touch propose des actions globales au formulaire de détail d’une tache, ainsi que des actions spécifiques aux champs d’une tache.

L ]
Actions disponibles sur le formulaire de détail d’une tdche (via le bouton . )

Bouton Action du bouton

Crée une nouvelle tache liée a la tache courante. Le lien n’est pas hiérarchique. Si cette nouvelle

. i L intervention est créée a I'état En préparation, alors a I'enregistrement, elle n’apparait pas dans

Ajouter une intervention liée . . . . N i
la liste des taches en cours, mais CARL Source envoie une notification a CARL Touch informant

I'utilisateur que l'intervention "CODE-Titre" a bien été enregistrée.
Géolocaliser Géolocalise la tache courante (utilisation du GPS).

Si la tache courante (ou le matériel associé a la tache courante) est géolocalisée (c-a-d. possede
Afficher sur le plan des coordonnées GPS) ou possede une adresse, cette action affiche son emplacement sur un
plan.

Actions contextuelles disponibles sur les champs d’une tédche

L ]
. .7 " . . - . ’ .
Les actions contextuelles associées aux champs d’une tache sont accessibles via le bouton # , situé sur la droite du champ.
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Champ

Tous les champs contenus

au sein du bloc
« Equipement »

Guide utilisateur CARL Touch

Bouton disponible
Afficher le détail
Appairage NFC

Géolocaliser *

Afficher sur le plan *

Encours des tdches

Historique des tdches

Equipements fils

Recensement matériel

Saisir un événement

Nomenclature

Créer une tdche

Créer un compte-rendu

Action du bouton

Affiche I'’écran de détail pour I'élément sélectionné.
Permet I'appairage de I'élément sélectionné.
Géolocalise I'élément courant (utilisation du GPS).

Si I'élément sélectionné est géolocalisé (c-a-d.
possede des coordonnées GPS) ou posséde une
adresse, cette action affiche son emplacement sur un
plan.

Affiche I'encours des taches pour I'élément
sélectionné.

Affiche I’historique des taches pour I'élément
sélectionné.

Permet de consulter les liens fils pour I'élément
sélectionné.

Permet d’effectuer un recensement matériel pour
I’élément sélectionné.

Permet de saisir un événement pour I'élément
sélectionné - Cf. Focus sur la saisie d’'un événement.

Affiche la nomenclature individuelle de I'élément
sélectionné (Action disponible uniquement pour le
champ matériel).

Crée une nouvelle tache reprennant I'élément
sélectionné (Action disponible uniqguement pour le
champ matériel).

Crée un nouveau compte-rendu reprennant I'élément
sélectionné (Action disponible uniquement pour le
champ matériel).

* Bouton disponible uniquement si le parameétre de profil « Autorisation de géolocaliser les équipements d’une tache » est actif.

Actions disponibles sur le formulaire de détail d’'une tdche

Les actions ci-dessous sont situées au bas de I'écran, lorsque le formulaire de détail d’'une tache est affiché :

Bouton

Action du bouton

La tache est « Prise en compte » par 'utilisateur.

=
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e Lorsque l'utilisateur « prend en compte » une tache, il
devient le seul utilisateur a conserver cette tache dans sa
liste (c-a-d. la tache disparait du terminal mobile des
autres utilisateurs).

Du point de vue de CARL Source, I'utilisateur est alors
positionné dans le champ « Assigné a » de I'intervention (a
noter que ce champ n’est pas affiché en version standard :
pour y accéder, il est nécessaire de I'ajouter au formulaire,
par personnalisation). En aucun cas, le champ « Assigné
a» ne doit étre modifiable dans les formulaires CARL
Source. Ce champ doit rester en consultation seule s’il est
affiché.
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Bouton Libellé Action du bouton

La tache est « Refusée » par |'utilisateur.

e Lorsque l'utilisateur refuse une tache, celle-ci est a
nouveau dispatchée vers tous les utilisateurs qui en
étaient destinataires. Voir chapitre Regles de ventilation
des taches entre les utilisateurs pour les régles de

E ventilation des taches.

* La possibilité de refuser une tache est conditionnée par les

« Refuser »

parametres du profil de |'utilisateur.

¢ Une tache refusée sera placée dans l'onglet « Historique »
de la liste des taches.

« Démarrer » La tiche est « Démarrée ».

La tache est mise « En pause ».

« Pause » ¢ En fonction des paramétres de profils de I'utilisateur, celui-
EI Ci peut étre amené a préciser un « Motif de mise en
pause » a la sélection de cette action.

La tAche est « Terminée ».

« Terminer » A s, a
E e Une tache terminée sera placée dans longlet

« Historique » de la liste des taches.

La tache est transférée. Les destinataires possibles dépendent de la configuration de
I'action de transfert.

{:} « Transférer » e Ce bouton est disponible sur une « Prise en charge »,
a"' E « Démarré » ou «En pause». La tache peut étre
transférée a un acteur, une spécialité, une équipe, ou bien

a la planification.

La tache historisée est redémarrée.

¢ Ce bouton est disponible sur une tache historisée (c-a-d.
« Relancer » affichée au sein de I'onglet « MON HISTORIQUE »).

EI e La tache relancée repasse a I'état « Démarrée » et
disparait de l'onglet « MON HISTORIQUE » pour réintégrer
I'onglet « MON EN-COURS ».

7.3.4. Focus sur le bloc « Diagnostic »

La gestion des informations d’aide au dépannage d’une tache se fait dans le bloc « Diagnostic » d’une tache.
Ce bloc est composé de 3 champs : Symptome, Cause, Remede.
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Diagnostic

Symptéme
Fuite

Cause
USURE

Remeéde
Remplacement de |'organe défectueux

Pour modifier ces 3 champs, il est nécessaire de passer en mode « Edition » sur le bloc Diagnostic.

& & Changement séparateur (ALFA-LAVAL) (W0-112)

Diagnostic
Symptome
Fuite (FUITE) X | -
Cause
USURE X | -
Diagnostic Va >
Reméde
) Remplacement de I'organe défectueux X -
Symptome (REMP)
Fuite
Cause
USURE
Remeéde

Remplacement de l'organe défectueux

ENREGISTRER

L'appel des listes des symptdmes, causes et remede prend en compte I'arbre de défaillance du matériel ou du modele de la tache.

Ainsi, si le matériel précisé sur la tache possede un arbre de défaillance, CARL Touch ne proposera en premier choix que les symptomes
connus pour le matériel de la tache (ou bien le modeéle de la tache si le matériel ne posséde pas d’arbre de défaillance).

Lutilisateur peut alors sélectionner un symptome connu pour le matériel si celui-ci correspond au symptome constaté, ou bien il peut
demander la liste complete des symptomes en sélectionnant le bouton « Ajouter un symptéome ».

Sélection d'un symptéme

En premier choix, CARL Touch proposera a l'utilisateur les symptomes issus de I'arbre de défaillance du matériel de la tache ou bien du
modeéle de la tache (s’il n’existe pas d’arbre de défaillance sur le matériel).

S’il n'existe aucun arbre de défaillance pour le matériel et pour le modéle, CARL Touch proposera directement la liste compléte des
symptomes.
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& & Intervention 2 (DEV-WO-2-20086) & | Q. Rechercher as

MATERIOVIGILANCE

Diagnostic

Affichage (AFFICHAGE)

Symptome - >
Alarme sonore (ALARME.SONORE)
Cause -
Alerte (ALERTE)
Remede - Allongement (ALLONGEMENT)
Anomalie (ANOMALIE)
Arrachage (ARRACHAGE)
¢ o B o o/ e
1 2 3 4 5 ] 7 . B 9 1]
a zer tyuiop
gsdf gh j k I m
4 WX cvbn' &
Appel de I'infozone Acces a la liste complete des
Symptomes symptomes

Sélection d’une cause de défaillance

En premier choix, CARL Touch proposera a I'utilisateur les causes de défaillance connues pour le symptome préalablement renseigné,
issus de l'arbre de défaillance du matériel de la tache ou bien du modeéle de la tache (s'il n‘existe pas d’arbre de défaillance sur le
matériel).

S’il n’existe aucune cause connue pour le symptéome préalablement renseigné, CARL Touch proposera directement la liste compléte des

causes de défaillance.
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Diagnostic

Symptome

Bruit (BRUITANORMAL**) X -

Cause -

Reméde -

ENREGISTRER

Guide utilisateur CARL Touch

Appel de I'infozone Causes

Sélection d’'un reméde

& Q, Rechercher a4
AIR-COMPRIME

BUSE

CARTE

CONTAMINATION
COURROIE
COURRQIE-HS

COURT.CIRCUIT
< Q, [=) CIF wee U

4 L] 0

1, 2. 3 5 6 7 8
a z er tyuil op

qsdf gh jk I m
$ wx cvbn' @&
v

2122 ©

Acces a la liste compléte des
causes

En premier choix, CARL Touch proposera a |'utilisateur les remédes connus pour le symptome et la cause préalablement renseignés, issus

de I'arbre de défaillance du matériel de la tache ou bien du modele de la tache (s’il n’existe pas d’arbre de défaillance sur le matériel).

S’il n’existe aucun remede connu pour le symptéme et la cause préalablement renseignés, CARL Touch proposera directement la liste

compléte des remédes.
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<« {C&, Intervention 2 (DEV-WO-2-2006) &«  Q_ Rechercher o
Diagnostic Arreter le moteur (STOP)
ymptdme
Bruit (BRUIT ANORMAL**) % - Boucher le trou (COVER)
Cause Changer le circuit (CHANGE)
Balais (BALAIS) p4 -
Effectuer un relevé de mesure (MES)
Reméde -

¥

Enlever l'objet coincé (MOVE)

Remplacement de l'organe défectueux (REMP)

Appel de I'infozone Acces a la liste complete des
Remedes remedes

&« %?II Intervention 2 (DEV-WO-2-2006) i & Intervention 2 (DEV-WO-2-2006)

Diagnostic Tps d'arrét 0:00
Symptoime
Bruit (BRUITANORMAL*) > -
Diagnostic &
Cause
Balais {BALAE] x > Symplome
Bruit
Feméade
Arreter le moteur (STOP, X - Fause
rreter le moteur ( /] Balais
Reméde

Arreter le moteur

Exécution &

Commentaire =

Opérations

ANNULER ENREGISTRER Damarer Trenély Tarmhines
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Les informations diagnostics sont enregistrées sur la tache.

EI Les listes de symptomes, causes et remédes ainsi que les arbres de défaillance matériel et modele sont disponibles
en permanence : c’est-a-dire avec ou sans connexion réseau.

Le parametre de profil "Imposer un arbre de défaillance strict" permet de bloquer la saisie d’un code symptéme,
EI cause ou reméde en dehors de l'arbre de défaillance prédéterminé par le backoffice. Dans ce cas, les boutons
permettant d’accéder a la liste compléete des valeurs ne sont pas présent.

7.3.5. Focus sur le bloc « Sécurité »

La consultation des consignes de sécurité se fait dans le bloc « Sécurité » d’'une tache.

Changement séparateur (ALFA-LAVAL)
& & Changement séparateur (ALFA-LAV, < é\o g P ( s

(W0-112)
Sécurité
Consommations
Risques
+ AJOUTER UNE CONSOMMATION Explosion (EXPLO)

Brilure (BRUL)

Occupations Préventions

Total : 4:30 Mettre des gants (GANT)

- Main d'oeuvre : 4:30 > Mettre un casque (CASQUE)

Porter des lunettes de sécurité (LUNETTES)

Cette tache présente 2 risque(s) et 3 .
prévention(s)

Affectations

Aucune ressource planifiée

=]
=

Pause Transférer Terminer

Les listes Risques et Préventions ne sont pas modifiables dans CARL Touch mais affichent les risques et préventions de l'onglet ‘Sécurité'
de l'intervention CARL Source.

7.3.6. Focus sur le bloc de synthése « Opérations »

La gestion des opérations s’effectue via le bloc « Opérations » du détail d’'une tache.

Lorsque I'utilisateur clique sur le bouton « Ajouter une opération » depuis I'écran de synthése des opérations (accessible via le bouton

> ), CARL Touch affiche la liste des opérations disponibles sur le premier onglet et la liste des gammes disponibles sur le second onglet.
Il est important de noter que :

e La liste des opérations et des gammes sont disponibles hors connexion (elles sont chargées lors de I'initialisation des données du
terminal mobile).

¢ La liste des opérations permet une multi-sélection des opérations : I'utilisateur peut sélectionner une ou plusieurs opérations
dans la liste — les opérations choisies seront automatiquement rapatriées a la validation de I'écran dans I'ordre de sélection
effectué.

¢ La liste des gammes permet la recopie des opérations de la gamme : I'utilisateur peut sélectionner une gamme dans la liste — les
opérations de la gamme choisie seront automatiquement rapatriées a la validation de I'écran.

® |l est possible de scanner un QR Code correspondant au code opération a partir de cette liste pour sélectionner une opération.
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17:01
¢{  Ajouter une opération
A PARTIR DE LA LISTE

~
W, Rechercher

Remplacement (CHGT)

Zone de commentaire sur l'intervention

[COMMENT)

Opeération impliquant un ? O ’ .

contrdle sur un équipement .- L'utilisateur peut selectionner
il Mh‘“x plusieurs opérations au sein de la
Démontage (DEM) Iy IiStE.

- Les opérations sélectionnées seront

"/ rapatriées dans I'écran de synthése
Opération diagnostic (DIAG) “ /f au clic sur le bouton « Enregistrer ».

Déplacement d'un matériel (DEP_MATERIEL)

Intervention avec temps de déplacemeant i

[FORFAIT) /

Relevé d'un compteur sur ¥
installation (MESURE)

ANNULER ] ENREGISTRER
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17:01

{  Ajouter une opération

A PARTIR D'UNE

A PARTIR DE LA LISTE GAMME

Q, Rechercher
Révision véhicules 120 000 Km (V...

Climatisation batiment (PWQ-7-2...

L'utilisateur peut sélectionner une

Révision mensuelle de la vann

Vanne 3 voles (VAN-3V) gamme au Sein de |a |i5te'
Reévision trimestrielle de la vanne |... - LES Dpérations dE |EI gamme SEI’Dﬂt
e e rapatriées dans I'écran de synthése
Révision annuelle de la vanne (PW... au clic Sur Ie bouton {« Enregistrer ».
Vanne 3 voies [VAN-3V)
Gamme avec colts Divers: 150 € (...
Révision véhicules 30 000 Km (VE...
Gamme chaudiere GAZ (GAMME_...
Chaudiére gaz (CHAUDIERE_GAZ)
Gamme CLIM [GAMME_CLIM)
E| Les opérations rapatriées sont classées dans I'ordre chronologique de sélection effectuée sur la liste de choix.

On peut distinguer plusieurs types d’opérations :

¢ Les opérations « simples » de type « check » : 'opération est considérée comme « Réalisée » ou « Non-réalisée ». Les opérations

« simples » sont définies dans CARL Source par la catégorie « Standard ».

* Les opérations de type « diagnostic » : le technicien réalise 'opération et positionne une évaluation. Les opérations « diagnostic »
sont définies dans CARL Source par la catégorie « Diagnostique ».

e Les opérations de type « relevé de mesure » : le technicien choisit un point de mesure parmi la liste des points de mesure
disponibles et saisit la valeur de la mesure. Les opérations « relevé de mesure » sont définies dans CARL Source par la catégorie
« Mesure ».

¢ Les opérations de « mouvement matériel » : il existe trois mouvements possibles - la pose, la dépose, ou bien le remplacement.

Les opérations « mouvement matériel » sont définies dans CARL Source par la catégorie « Mouvement matériel ».

* Les opérations de type « choix » : le technicien réalise 'opération et choisit une valeur dans la liste proposée. Les opérations
« choix » sont définies dans CARL Source par la catégorie « Choix ».

E| Des écrans standards sont mis a disposition pour personnaliser les opérations selon le type d’opération.

7.3.7. Détail d'une opération

Présentation :
Le formulaire de détail d’'une opération peut étre affiché via la sélection du libellé de I'opération dans la liste des opérations de
I'intervention.
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Détail des données d’une opération

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ».
Pour rappel, les formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure du formulaire pourra donc peut-
étre s’avérer différente dans votre contexte d’utilisation.

Les formulaires opérations peuvent étre personnalisés a I'opération pres. Voir le chapitre Onglet Général pour plus de détails.
Le formulaire de détail d’une opération est constitué de la maniére suivante :
Bloc « Généralités »

¢ Réalisé le : Date de réalisation de I'opération.
e Commentaire : Commentaire de I'opération.

¢ Durée prévue : Durée de réalisation prévue pour 'opération.

Bloc « Equipements »

e Géographique : point géographique de I'opération.
e Principal : point principal de 'opération.

¢ Matériel concerné par l'opération.

Bloc « Diagnostic »

« Evaluation : point géographique de 'opération.

¢ N° de réserve : point principal de I'opération.
Bloc « Mesure »

¢ Point de mesure : Point de mesure dont le relevé est demandé.
¢ Ancienne valeur: Ancienne valeur du relevé de mesure.
¢ Valeur du relevé: Valeur relevée du point de mesure

¢ Relevé de correction: Le relevé de mesure est-il un relevé de correction ?
Bloc « Documents »

¢ Liste des documents : documents de 'opération.
¢ Bouton « Ajouter un document média » : Permet d’ajouter un document sur I'opération
7.3.8. Focus sur le bloc détaillé « Consommations »

Le bloc détaillé « Consommations » permet a la fois d’identifier la ou les références des articles qui ont été consommés lors de la
réalisation de la tache, et d’enregistrer de nouvelles consommations d’articles pour cette tache. Les réservations d’articles sont également
visibles.

La saisie d’'une consommation d’article se déroule en 3 étapes.
E Le principe de fonctionnement des Assistants est décrit au chapitre Assistants.

Etape 1 : Choix de Iarticle stocké a consommer
La sélection du bouton « Ajouter une consommation » affiche I'étape 1 de I'assistant des sorties de stock, c’est-a-dire le choix des articles
stockés.

Cette liste présente les particularités suivantes :

¢ La liste affiche les libellés et codes des articles stockés.
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e Les articles sont ordonnés au sein de divers blocs de regroupement :
o Nomenclature individualisée : il s’agit des articles stockés issus de la nomenclature individualisée du matériel de la tache.
o Nomenclature type : les articles issus de la nomenclature du modeéle associé a la tache.
o Catalogue articles : totalité des articles stockés du catalogue.

e utilisateur peut utiliser la zone de recherche pour rechercher un article sur son code ou libellé, ou scanner directement un QR
Code.

.
Un clicsur I'icbne e fait apparaitre I'option « Accéder au détail », qui permet un acces direct a la fiche détail de I'article :

17:01 17:02 17:02

¢ séparateur (ALFA-LAVAL) c at _ ;
' £° (WO-112) ' goiwo_m] < @Julnt(:nVLJOINTVREF

Choix article Choix article
. 2 Généralités

<, Rechercher Famille des pigces de rechanges hydrauliques

Catalogue article Catalogue article i

Filtre a air diametre 20 (FILTRE Filtre a air diametre 20 (FILTRE-

Ef] AIR-D20)

ement 120*260*55 NU
] [RLT-12055)

Caractéristiques

0 caractéristique(s) rattachée(s) &
I'article

¢ La sélection d’un article dans la liste (clic sur I'article) déclenche la suite du processus de consommation, c’est-a-dire I'accés a
I'étape 2.

EI La liste des articles stockés permet de sélectionner un article a la fois pour chaque consommation (c-a-d. la liste ne
permet pas la multi-sélection d’articles).

Etape 2 : Sélection du lot impacté par la sortie de stock : Magasin / Emplacement

La sélection d’un article dans la liste des articles (voir étape précédente) fait apparaitre I'écran de sélection du lot impacté par la sortie.
CARL Touch affiche alors le détail de stockage de I'article sélectionné.
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17:02 F R

¢ Changement séparateur (ALFA-LAVAL)
0 (wo-nz)
Choix de I'emplacement

@@ =

Magasin 1

Q Allée 1 casier 10 (A1C10)

Q Allée 2 casier 3 (A2C03)

Deux cas de figure peuvent se présenter si le module stock n’a pas été synchronisé :

¢ Si le terminal mobile bénéficie d’'une connexion au réseau : CARL Touch interroge CARL Source et rapatrie toutes les informations
de stockage concernant l'article.

¢ Si le terminal mobile ne bénéficie pas d’une connexion au réseau: CARL Touch permet a I'utilisateur de sélectionner un
magasin/emplacement pour la consommation. Cependant, les informations de stockage de larticle n’étant pas stockées

localement en mode hors-connexion, il se peut que l'article ne soit pas physiquement présent dans le magasin/emplacement
choisi.

Chaque ligne du détail de stockage de |'article sélectionné affiche les informations suivantes, en fonction de leur disponibilité :

Libellé et code du magasin de stockage.

Libellé et code de 'emplacement de stockage.

N° de lot (dans le cas d’un article géré en lots).
e Libellé et code matériel (dans le cas d’un article sérialisé).
® Quantité en stock de l'article pour le « lot » courant.

¢ Lorsqu’une ligne est sélectionnée, CARL Touch affiche la fenétre de saisie de la quantité consommée — voir étape suivante.

Etape 3 : Saisie de la quantité consommée

CARL Touch présente une fenétre récapitulant le libellé et le code de l'article, ainsi que sa quantité en stock dans le magasin /
emplacement / lot sélectionné lors de I'étape précédente.

L'utilisateur est alors invité a saisir une quantité consommeée exprimée dans l'unité de stockage de I'article :
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17:03 T .

< Changement séparateur (ALFA-LAVAL)
0 wo-n2)

Quantité & sortir

Joint en W [(JOINTVRE)

acteur de I'utilisateur DEMO (DEMO)

Sartie (SORTIE)

EMCHAINER
AMNULER

* A ce stade, I'utilisateur a la possibilité :

o d’annuler sa saisie : la consommation est alors perdue.

o de la valider par « Enregistrer » : dans ce cas, CARL Touch affiche une fenétre de synthése pour confirmation de la
consommation — voir étape suivante.

1. Actualisation des consommations sur la tache

Suite a la confirmation d’'une consommation, CARL Touch actualise les informations du bloc « Consommations » du détail de la tache pour
y faire apparaitre la consommation effectuée.

=> Quel que soit le nombre de mouvements d’entrée/réintégration d’articles, on dispose ici d’'une vue synthétique et précise de ce qui a
été consommeé pour une tache.

7.3.9. Focus sur le bloc « Signature »

Le bloc « Signature » permet au client d’ajouter une signature manuscrite directement sur I'écran tactile du périphérique (tablette,
smartphone), par exemple pour indiquer que la tache a bien été effectuée par I'intervenant.

1. Prérequis
Le bloc « Signature » ne fait pas partie des blocs affichés par défaut sur le formulaire détail d’'une tache.
Par conséquent, afin d’afficher et de modifier les données Signature, il est nécessaire de :

¢ Se rendre dans la fonctionnalité Personnalisation des formulaires du module CARL Touch dans CARL Source,

¢ Dupliquer le formulaire « Détail d’'une tache » TASK-DET-DEFAULT (voir le chapitre Dupliquer un formulaire), puis le personnaliser
en affichant et en rendant modifiable (colonnes « Affiché » et « Modifiable ») les attributs suivants :

° BLOCK13 *

° signature
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° signatory
o email
° commentSign

o signatureDate

* Remarques par rapport a l'attribut BLOCK13

e Par défaut, les attributs relatifs a la signature sont positionnés sous le BLOCK13, mais il est tout a fait
E possible de les rattacher a un autre bloc (en modifiant les valeurs de la colonne « Ordre »).

e Par défaut, le BLOCK13 est un bloc détaillé. Il est possible d’en faire un bloc de synthese (en cochant la
colonne « Synthése »), et d’avoir ainsi I'information : « 0 ou 1 signature liée a la tdche ».

2. Etats conditionnant la signature
Certains états de la tache autorisent la signature, d’autres non.

Les états pour lesquels la signature est autorisée sont :

Tache « Démarrée » d’origine Intervention ou DI 3 .

| Q
Tache « En pause » d’origine Intervention @) ou DI 3 .

Les états pour lesquels la signature n’est pas autorisée sont :

| O
Tache en création ou Nouvelle tache regue d’origine Intervention £ ou DI E
| QO

Tache « Prise en charge » d’origine Intervention ou DI

L]
%
@
Tache « Refusée » d’origine Intervention ou DI .

L]
Tache « Terminée » d’origine Intervention £ ou DI ‘:

o La tache ne peut plus étre signée.

o Si une signature a été ajoutée, celle-ci ne peut plus étre modifiée.
3. Données affichées dans le bloc « Signature »

¢ Signature : zone tactile permettant de signer au doigt.
¢ Signataire : nom et prénom de la personne qui appose sa signature.
¢ Courriel : adresse mail du destinataire du Compte-Rendu de I'intervention.

e Commentaire de la signature : zone de commentaire du signataire, afin de mentionner d’éventuelles réserves ou informations
complémentaires.

¢ Date de la signature : date et heure horodatées automatiquement au moment de I'enregistrement de la signature.

4. lllustration du processus de saisie d’une signature

L'intervenant clique sur l'icone

70 /273 Version du document : 23-07-2026 14:19:22 - © CARL Berger-Levrault 2026



Guide utilisateur CARL Touch

2. Le client ajoute une signature manuscrite.

3. Le client saisit son nom/prénom, son adresse mail (ou 'adresse mail du destinataire du Compte-Rendu de I'intervention) et un
commentaire s’il le souhaite.

4. Une fois les données saisies, il est possible :
o d'Annuler : le bloc « Signature » est réinitialisé,

o ou d'Enregistrer : CARL Touch horodate automatiquement la date/heure de I'enregistrement de la signature - le bloc
« Signature » affiche la signature en miniature et les données associées.

ment séparateur (ALFA-LAVAL)

éparateur (ALFA-
12)

B Changemet
< L{‘D LAVAL) (Wi

0 (wo-12)

Signature

Signature

7

Coult

DURAND Jacques

\ dro@carl.eu
Jnata DURAND Jacques

&
Occupations v Llintervention dans nos locaux s'est bian
déroulée !
ourriel dre@earl.eu

Total : 0:00

20/04/2023 511 PM

Commentaire de la signature Lintervention dans nos locaux s'est
Moyens matériels A / bien déroulée
_ NS A Occupations

Total - 0:00 > Date de la signature Total : 0:00 >

Mayer- ——+4-i-i-

La tiche a bien été sauvegardée

¢ En cliquant sur la zone Signature, 'utilisateur peut la consulter au format réel.

‘N
Via l'icone , l'utilisateur peut saisir/modifier directement la signature.
1. Dans le cas d’une saisie :
‘N
Si l'utilisateur clique sur cet icone , CARL Touch propose un écran vide, permettant de
saisir une signature.
Une fois la signature saisie, il est possible :
= d'Annuler : le bloc « Signature » affiche le champ [Signature] vide.
= ou d'Enregistrer : CARL Touch horodate automatiquement la date/heure de I'enregistrement
EI de la signature - le bloc « Signature » affiche la signature en miniature dans le champ
[Signature].
2. Dans le cas d’une modification :
‘N
Si l'utilisateur clique sur cette icone , CARL Touch n’affiche pas la précédente signature et
propose un écran vide, permettant de saisir une nouvelle signature.
Une fois la nouvelle signature saisie, il est possible :
= d'Annuler : le bloc « Signature » affiche la précédente Signature en miniature dans le champ
[Signature].
= ou d'Enregistrer : CARL Touch horodate automatiquement la date/heure de I'enregistrement
de la nouvelle signature - le bloc « Signature » affiche la nouvelle signature en miniature
dans le champ [Signature].

e o

5. Action contextuelle : Réinitialiser la signature
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[ ]
[ ]
L'action « Réinitialiser la signature » associée a une tache déja signée est accessible via le bouton b , Situé en haut a droite du
formulaire.
Bouton Action du bouton

Affiche le message « Cette réinitialisation efface la signature et les données associées. Voulez-
vous continuer ? ».

Réinitialiser la signature
=>« Oui » : le bloc « Signature » est réinitialisé,

=> « Annuler » : la signature actuelle et les données associées sont conservées.

6. Cas particulier : Dans le cadre d’une réception de travaux sur intervention, la signature est obligatoire
Si la « réception des travaux » est demandée sur une intervention dans CARL Source, la tache correspondante dans CARL Touch peut étre
terminée uniquement :

e si elle a été signée (champ « Signature »),

e et si le nom du signataire a été renseigné (champ « Signataire »).

7. Correspondance d’états entre CARL Touch et CARL Source
Lorsque l'utilisateur termine une tache (bouton « Terminer ») dans CARL Touch, I'état de [lintervention correspondante (et
potentiellement des DI a I'origine de I'intervention) est automatiquement mis a jour dans CARL Source selon le tableau suivant :

La « Réception des travaux » est-elle demandée X ; Etat automatiquement mis a jour dans CARL
La signature est-elle apposée dans CARL Touch ?
dans CARL Source ? Source
Oui Non (signature non affichée) => Etat « Terminé »
Oui Oui => Etat « Soldé »
Non Non => Etat « Soldé »
Non Oui => Etat « Soldé »

¢ Si une ou plusieurs DI sont a l'origine d’une intervention,
¢ et que la « réception des travaux » est demandée sur ces DI dans CARL Source,

¢ et que la tache correspondante a l'intervention est signée dans CARL Touch,

=> Alors |'état des DI et de I'intervention est positionné a « Soldé » dans CARL Source.

7.3.10. Focus sur le bloc « Occupations »

Le bloc « Occupations » permet de gérer les occupations consolidées sur la tache.
Des occupations pour le suivi des temps sur les activités sont également gérées de maniere automatique (cf. Activités)

La gestion des occupations se décline en 3 modes distincts (cf. Mode de gestion des occupations).

® Le mode automatigue :
Les occupations sont déduites automatiquement par CARL Source avec les données envoyées par CARL Touch lors de la mise en
pause, le transfert ou la cl6ture d’une tache.

® Le mode semi-automatique :
Ce mode permet a l'utilisateur CARL Touch de se voir proposer une occupation déduite de son activité dans CARL Touch. Ce mode
lui permet d’ajuster son occupation avant de la transmettre a CARL Source et d’ajouter d’autres intervenants qui auraient participé
a la méme intervention que lui.

® Le mode manuel :
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Ce mode permet a l'utilisateur de déclarer lui-méme les occupations d’une tache. L'ajout d’'une occupation manuelle se fait a
I'aide d’un assistant de saisie. Dans ce mode manuel, aucune occupation n’est calculée automatiquement.

Chacun des trois modes est détaillé ci-dessous :

1. Mode automatique

En mode occupation automatique, la consolidation des occupations sur la tache se fait de maniére transparente pour l'utilisateur CARL
Touch. Lors des étapes suivantes du workflow d’une tache : « En pause », « Transférer » ou « Terminer », CARL Touch transmet les
données nécessaires a la création automatique d’une occupation dans CARL Source.

e L'occupation est créée pour l'intervenant associé a I'acteur de I'utilisateur CARL Touch.
¢ l'occupation est imputée au type d’horaire par défaut de I'intervenant.

e La durée de l'occupation est égale a 'intervalle de temps entre la mise en pause, le transfert ou la cléture de la tiche et la date /
heure a laquelle la tache a été démarrée ou redémarrée. La durée minimale d’une occupation est d’'une minute.

2. Mode semi-automatique

En mode semi-automatique, CARL Touch propose a I'utilisateur un formulaire de validation des occupations calculées.

Lors des étapes suivantes du workflow d’une tiche : « En pause », « Transférer » ou « Terminer », CARL Touch propose le formulaire
suivant :

17112 T .

( 0 Changement séparateur (ALFA-LAVAL)
0D (wo-12)

Occupation calculée

Acteur de I'utilisateur DEMO (DEMO)

Les données affichées sont :

Le libellé et le code de I'intervenant.

Le libellé et le code du type d’horaire par défaut de I'intervenant.
¢ La date et I’heure de l'occupation.
¢ La durée de l'occupation.

¢ La nature de I'occupation (facultatif : dépend du type d’occupation renseignée).
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¢ Le commentaire rattaché a I'occupation.

Actions disponibles sur ce formulaire

Les actions de formulaire disponibles sur cet écran de validation des occupations sont les suivantes :

¢ Ajouter une occupation : Cette action permet de déclarer une occupation sur un ou plusieurs intervenants supplémentaires.
L'ajout d’une occupation se fait par le biais d’un assistant.

¢ 'action Enregistrer crée la ou les occupations de ce formulaire sur I'intervention dans CARL Source.

¢ L'action Annuler se comporte comme un abandon de saisie.

Ajout d’une occupation

L'ajout d’une occupation se déclare par le biais d’un assistant de saisie a 3 étapes.

Etape 1 - Choix de I'intervenant
L'étape 1 affiche la liste des intervenants « Actifs ». Linitialisation de cette liste nécessite une connexion avec le serveur CARL Source.

En cas de réseau non disponible, I'utilisateur peut saisir ou scanner le code de I'intervenant sur lequel il souhaite déclarer 'occupation.

17112 = .

< Changement séparateur (ALFA-LAVAL)
D wo-nz

Choix de l'intervenant

1] 2

Choix de |'intervenant

Intervenant (IMTERVEMNAMT)

Yy u

g s d f g h j

L W X Cc v o bon

@ &

L'utilisateur sélectionne I'intervenant souhaité parmi la liste proposée. CARL Touch passe alors a I'étape 2 de I'assistant de saisie.

Etape 2 - Choix du type d’horaire

L'étape 2 permet de sélectionner le type d’horaire de I'occupation parmi les types d’horaire définis sur I'intervenant sélectionné.
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Changement séparateur [ALFA-LAVAL)
(WQ-11Z)

Type d’horaire

O, Rechercher

Type d'horaire
Horaires : 18h00 - 02h0O0 {(NUIT)
Horaires : 8h00 - 17h30 (JOURMEE)
ipplementaires (SLUP)
TPS)
Horaires : 2h00 = 10h00 (MATIMN)

Samedi/Dimanche/Jours féries (WEEK-END)

Si l'utilisateur a un type d’horaire par défaut ou bien s’il ne posséde qu’un seul type d’horaire, I'étape 2 est « sautée » et I'assistant passe
directement I'étape 3.

Etape 3 - Saisie du temps d’occupation

L'étape 3 permet a l'utilisateur de finaliser I'ajout de l'occupation. Cette occupation est initialisée avec la méme date / heure et méme
temps que I'occupation calculée par CARL Touch.

L'utilisateur peut toutefois modifier la date, ’heure et la durée de l'occupation en sélectionnant les boutons associés a chacun de ces
champs ainsi que la nature si besoin.

Il peut également saisir un commentaire en sélectionnant le bouton E-—’
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17:14 = .

< Changement séparateur (ALFA-LAVAL)
D wo-z)

Temps

0 O

20/04/2023

Déplacement de technicien
IMED AMELIERITY

nor normalement normes

a z e r t ywui op
qs df gh j k I m
& 0w X ¢ v bon &
23 @

@

Actions disponibles sur le formulaire de cette étape

Les actions de formulaire disponibles sur cet écran de validation des occupations sont les suivantes :

¢ L'action Valider permet d’ajouter 'occupation a la liste des occupations calculées par CARL Touch.

¢ l'action Annuler se comporte comme un abandon de saisie de I'ajout d’occupation :

3. Mode manuel

En mode manuel, les occupations ne sont ni déduites, ni proposées a l'utilisateur. C’est a l'utilisateur CARL Touch de gérer lui-méme les
occupations de la tache.

Pour cela, il doit accéder au bloc « Occupations » de la tache.
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T .

B Changement séparateur (ALFA- . Changement séparateur (ALFA-
< &0 davan - < f-&n LAVAL) (WO-112)

DURAND Jacques
Occupations

dro@carl.eu Main d'oeuvre

. Acteur de I'utilisateur DEMO
Lintervention dans nos locaux s'est bien (DEMOY)
déroulée ! Ha g - f

20/04/2023 511 PM Description

DCCUDE!IIJI'IS Déplacement de technicien (DEPLACEMENT)

Tatal : 0:31
- Main d'ceuvre : 0:01 Intervenant (INTERVEMANT)
- Déplacement de technicien : 0030 } I res - BhO0 - 17h3a0 (JOURN

(&7

Description
Moyens matériels [

Total : 0:00
+ AJOUTER UME OCCUPATION

Affectations

Aucune ressource planifiée

Démarrer Transférer Terminer

A partir du détail du bloc « Occupations », I'utilisateur peut :
¢ Modifier une occupation

Exemple : Modifier la durée de I'occupation

Version du document : 23-07-2026 14:19:22 - © CARL Berger-Levrault 2026 77 | 273



Guide utilisateur CARL Touch

* Ajouter une occupation

Le principe d’ajout d’une occupation est décrit dans le paragraphe « Mode d’occupation semi-automatique ».

A
<D
Choix de l'intervenant
H

3 inted

“hoix de Fintervenan

{DEMO)
aires ; B + LIRNEE 201042023 was
Heures supplémantaires [§ Jéplacement de lechnicien (DEPLACEMENT

winters internat intéressant nar normalerment normes ot
a z er t yui op alz e|ritiylujlijo|p -
gsdf gh j kI m gsdf ghj kIl m
& w x c v bn & & w x ¢ v bon fa)

2 @ aspace m 2 @ espace retour
@ J @ !
Uy | CH ) | L e

® Supprimer une occupation

Pour supprimer une occupation, l'utilisateur doit éditer le bloc « Occupations », puis glisser vers la gauche I'occupation qu’il
souhaite supprimer et presser le bouton Supprimer.
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10:02

Acteur de I'utilisateur DEMO
(DEMO)

(DEMO)
oo § . <f_"":: E ;
Description Description

Acteur de Futilisateur DEMO Intervenant (INTERVENANT)

Description

Intervenant (INTERVENANT) Intervenant [INTERVENANT) Intervenant (INTERVENANT) =+ AIOUTER UNE QCCUPATION
oo o i LU
Deseription Description Description
+A
t : +

L o ) | o ) | o )

Actions contextuelles disponibles sur les champs d’une occupation

Les actions contextuelles associées aux champs d’une occupation sont accessibles via le bouton e |, situé sur la droite du champ.

Champ Bouton disponible Action du bouton

Tous les champs contenus Dupliquer pour un autre intervenant Duplique I'élément courant .
au sein du bloc
7.3.14 OFevewirsur le bloc « Moyens matériels »

Le bloc « Moyens matériels » permet de gérer les occupations de moyens matériels sur la tache.

Pour cela, il doit accéder au bloc « Moyens matériels » de la tache.
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10:03 10:03 T .

0. Changemeant sdparateur [(ALFA= e 0, Changeme dparateur (ALFA-
{ {&I LAVAL) [WD-112) i ( -:;-jﬁ LAVAL) (WO-112)

] i Moyens matériels
DURAMND Jacques

Pont élévateur (POMT]
dro@carl.eu I

Liintervention dans nds kecaux $'est Bien
déroula |

20004/2023 511 PM

Total - 1200
Déplacemeant de technicien : 1:00

Total : 300

aflectations

BUcune ressourc Frn ITETY

o

Dérmarrer

Temps d’'occupation total des
moyens matériels de la tache

A partir du détail du bloc « Moyens matériels », I'utilisateur peut :
¢ Modifier une occupation d’un moyen matériel

Exemple : Modifier la durée de I'occupation d’un moyen matériel
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T
* Ajouter une occupation d’'un moyen matériel
L'ajout d’une occupation d’un moyen matériel se déclare par le biais d’un assistant de saisie a 3 étapes.

Etape 1 - Choix du moyen matériel
L'étape 1 affiche la liste des moyens matériels « Actifs ». Linitialisation de cette liste nécessite une connexion avec le serveur CARL Source.

Choix du moyen matériel

] z 3

Moyens matériels

Pont élévateur (PONT)

@ [SCIE-CIRC)
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Lutilisateur sélectionne le moyen matériel souhaité parmi la liste proposée. CARL Touch passe alors a I'étape 2 de I'assistant de saisie.

Etape 2 - Choix du type d’horaire

L'étape 2 permet de sélectionner le type d’horaire de I'occupation du moyen matériel parmi les types d’horaire définis sur le moyen
matériel sélectionné.

10:04

( Changement séparateur [ALFA=-LAVAL)
D wo-nz)

Type d'horaire

T0R00 [MAAT

Si le moyen matériel a un type d’horaire par défaut ou bien s’il ne posséde qu’un seul type d’horaire, I'étape 2 est « sautée » et l'assistant
passe directement I'étape 3.

Etape 3 - Saisie du temps d’occupation du moyen matériel

L'étape 3 permet a l'utilisateur de finaliser I'ajout de I'occupation.

L'utilisateur peut modifier la date et I’heure en sélectionnant les boutons associés a chacun de ces champs.
Il doit également saisir la durée d’occupation de la méme maniére.
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Changement séparateur (ALFA-LAVAL)
[WO-112)

Temps

0 0

21/04/2023

AMMULER EMREGISTRER

Actions disponibles sur le formulaire de cette étape

Les actions de formulaire disponibles sur cet écran de validation des occupations d’'un moyen matériel sont les suivantes :

¢ l'action Valider permet d’ajouter 'occupation d’un moyen matériel.

¢ ['action Annuler se comporte comme un abandon de saisie de I'ajout d’occupation.

T 1004 Tm 004 T 004

ement séparateur [ALFA. JAL) Changement séparatewsr [ALFA-L
< & s <o
Choix du moyen matériel Type d'horaire Temps

séparateur [ALFA-LAVAL)

Pont élévateur (RONT)

Pant dlévateur (PONT)

Scie circulaire (SCIE-CIRC)

=

h——JL_JL—JL—J

® Supprimer une occupation d’'un moyen matériel
Pour supprimer une occupation d’un moyen matériel, I'utilisateur doit éditer le bloc « Moyens matériel », puis faire glisser a
gauche la ligne de l'occupation qu’il souhaite supprimer et ensuite presser le bouton Supprimer.
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10:05 10:05 Fa
ement séparateur (ALFA-LAVAL) Cha éparateur (ALFA-LAVAL)
12)

< ‘{\0 (WO-11

¢ [ Changement séparateur (ALFA-LAVAL)
<D (wo-11z)
Moyens matériels

Moyens matériels

Moyens matériels

Pont élévateur (PONT)
Pont dlévateur (PONT)

Pont élévateur (POMT)

1:00
Scie circulaif Rl
Horaires - QEENSITRSONOURNE 100

+ AJOUTER UN MOYEN }

Scie circulaire (SCIE-CIRC)

+ AJOUTER UN MOYEN MATERIEL

+ AJOUTER UN MOYEN MATERIEL

J O\ BTN )\ L EEEE O\ L ETEN

G —_—

Actions contextuelles disponibles sur les champs d’une occupation de moyen matériel

L ]
. . . s . . . . . 7
Les actions contextuelles associées aux champs d’une occupation de moyen matériel sont accessibles via le bouton ® , situé sur la

droite du champ.

Champ Bouton disponible Action du bouton

Duplique I'élément courant pour un autre moyen

Dupliquer pour un autre moyen matériel .
matériel.

Tous les champs contenus
au sein du bloc « Moyens

matériel »
7.3.12. Focus sur le bloc « Affectations »

Le bloc « Affectations » permet d’afficher les affectations saisies sur la tache.

Pour cela, il doit accéder au bloc « Affectations » de la tache.
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1526 al 15:27 all F .

£ Contrile systéme de purge £ Contrile systéme de purge
{ 4O (Hc-018-2008) < 0 (Hc-018-2008)

0 opération|s) réalisée(s) sur SR

& Maintenance (MAINTENANCE)

04/05/2023 9:00 AM
Documents Durée: 2:00

@ ocuroNT (DUPONT)
04/05/2023 11:00 AM
Durée: 1:00

0 document(s) lié(s) & la thehe

Consommations & Electricité (ELECTF
04/05/2023 2:00 PM

Durée: 3:00
4+ AJOUTER UNE COMSOMMATION

Occupations

Total : 0:00

Affectations

Total : 6:00
-Intervenants ; 1:00
-Equipes : 2:00
-Spécialité : 3:00

=]
[ B

Pause Transférer Terminer

()

A partir du détail du bloc « Affectations», I'utilisateur peut uniquement visualiser les affectations qui ont été saisies dans CARL Source.

7.4. Détail d'une tache - Demande d’intervention

7.4.1. Présentation

Une tache peut étre soit une intervention, soit une demande d’intervention. Cette derniére a également son propre formulaire :
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10:40
(ol —.. _ ~ o — sy
4 o Circulateur HS (DI-008-2007)

Généralités

Trés &levée

17/04y2023 516 PM

Zone de production

Circulateur

7.4.2. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ».
Pour rappel, les formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure du formulaire pourra donc peut-
étre s’avérer différente dans votre contexte d’utilisation.

Le formulaire de détail d’'une DI est constitué de la maniére suivante :
Bloc « Généralités »

e Priorité de la demande d’intervention.
¢ Réception travaux indicateur de réception travaux (Oui/Non).

¢ Date de Fin souhaitée de la demande d’intervention.

Bloc « Equipements »

¢ Localisation : point géographique de la demande d’intervention.

¢ Matériel concerné par la tache.

Bloc « Diagnostic »

¢ En panne indicateur de panne (Oui/Non).

¢ Symptome.

¢ Le "Responsable" n’est pas une donnée affichée par défaut. Pour rappel, en personnalisant le formulaire
EI détail d’'une DI, vous pouvez l'afficher.
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¢ Dans CARL Source, le champ "Destinataire" de la DI est initialisé :
1. par le responsable renseigné dans CARL Touch ;

2. sinon, par le responsable équipement.
Bloc « Commentaire »
e Commentaire.

EI Pour rappel, des informations complémentaires sur le mécanisme de saisie des commentaires sont consultables au
chapitre Saisie et visualisation des commentaires.

Bloc « Documents »

* Nombre de documents liés a la tache.

EI Le bouton > permet d’ajouter/modifier les documents liés a la demande d’intervention.
Des informations complémentaires sur la gestion des documents sont consultables au chapitre Gestion des
« Documents liés ».

7.4.3. Notification

En sauvegardant une nouvelle demande d’intervention, CARL Source envoie une notification a CARL Touch informant I'utilisateur que la
demande d’intervention "CODE-Titre" a bien été enregistrée. La demande d’intervention disparait alors de CARL Touch car elle doit étre

traitée dans CARL Source:

Mon en-cours §
Urgente |2

Contrdle systéme de purge
W0O-018-2008

Réglage de I'alarme
WO-6-2008

Trés élevée .

Circulateur HS

O DI-006-2007

' Localisation: Zone de production (Z0ME-C)
Principal: Ligne de production 14
Matériel: Circulateur [CIRC)

Elevée |4

Changement du boitier de
£ commande
WO-2-2008

Changement séparateur (ALFA-

LAVAL])
wWo-112
Localisation: Zone de Fret (FRET)

O Chaudiére en panne
<

DI-005-2007
Matériel: Systéme de chauffage (CHA

Réglassadosoautiiciede

Pour que la tache d’origine DI soit de nouveau accessible dans CARL Touch, il faut dans CARL Source:
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e La passer a I'état « Attente de prise en compte » si la DI a été créée a I'état « En préparation ».

e La passer a I'état « Attente de réalisation » si la DI a été créée a I'état « Attente de prise en compte ».

7.5. Transfert

7.5.1. Généralité

Cette fonctionnalité est soumise a un droit de profil.
Par défaut, l'utilisateur peut transférer une tache a un Acteur.
En configurant cette action de transfert, il peut aussi transférer une tache a :

¢ Une Spécialité.
* Une Equipe.

* La Planification : la case a cocher "A planifier" sera cochée automatiquement sur I'intervention correspondante dans CARL
Source.

Transférer une tiche

Acteur

Spécialité

O
() Equipe
O
O

Planification

7.5.2. Détail

S’il existe plusieurs types de transfert, en cliquant sur le bouton [Transférer], une boite de dialogue permet de choisir le type de transfert
souhaité.

Une fois le type de transfert choisi, CARL Touch permet a I'utilisateur de sélectionner un acteur, une équipe, ou une spécialité, et de saisir
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un commentaire si besoin.

Dans le cas ol le module de gestion des affectations est actif, et qu’il existe des affectations sur la tache (autre qu’a I'utilisateur connecté),
une étape intermédiaire est affichée permettant de sélectionner les utilisateurs, équipes ou spécialité affectées a la tache.

10:46 = .

< Changement séparateur (ALFA-LAVAL)
D (wo-11z)

Cheix d'une ressource planifiée

Intervenant (INTERVEMAMNT)

Plomberie (PLOMBERIE)

Maintenance (MAINTENANCE)

-+ CHOISIR D"AUTRES RESSOURCES

7.6. Activités

7.6.1. Généralité

Cette fonctionnalité est soumise a un droit de profil.

Un temps sur une activité (telle que le déplacement par exemple), différencié d’un temps de travail, peut étre automatiquement calculé
par I'application, afin de détailler le temps d’occupation sur une tache.

Ce temps est assimilé a des occupations avec une nature particuliére sur une tache.
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= m

Acteur de I'utilisateur DEMO
(DEMO)

Description

Déplacement de technicien (DEPLACEMENT)

Acteur de I'utilisateur DEMO . . . e ¥
(DEMO) Occupation de deplacement identifiee par la nature

d’occupation : Déplacement de technicien

Description

<+ AJOUTER UNE OCCUPATION

7.6.2. Détail

Sur une tache prise en compte, |'utilisateur peut déclarer le début d’une activité avec I'action « Démarrer ».
Dés que l'utilisateur déclare la fin de l'activité avec l'action « Arréter », une occupation de la nature sélectionnée est ajoutée sur
I'intervention. Lintervention passe automatiquement a I'état « En pause ».
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Géndralitis r

Actaur de Futilisateur DEMD

Trés élevée

Calibrage Démarrer

Peiare ol et Tache
1/04/2023 2:46 PM

Déplacement

21042025 6:00 PM .
Préparation

0o

Consignation

Equipemants rFa Evaluation

Zane de prodection
Ligne de production 14

Circulateur

T

Début de la tache ou Choix parmi la tache ou une des
d’une activité activités déclarées
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Changemant des racconds

AUBLI) [(WO-113) Détasil de "occupation

acteur de I'utilisateur DEMD

Haraires | BR0D - TTh30 (JOLRMEE]
Contrile stcuritd 201042023
2104 2023 10:58 AM

2E04/2023 5:17 PM

Préparafion (PREPARATICIN]

Fraparaticn Yt
Termiiner

T Loccupation est créée avec la
Fin de I'activité nature sélectionnée

Une nature d’occupation par défaut pour chaque activité peut étre renseignée dans la configuration des activités.
S’il existe des natures d’occupations, la présentation des occupations sur une tache est regroupée par nature.
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M |

< B Changement des raccords (STAUBLI)
£l (wo-113)

Cocupations &

Main d'oeuvra

Acteur de 'utilisateur DEMO
[DEMO)

Regroupement par
nature d'occupation

Description

Déplacement de technicien [DEPLACEMENT)

Acteur de 'utilisateur DEMO
[DEMO)

Description

7.7. Présentiel

7.7.1. Généralité

Cette fonctionnalité est disponible selon un droit de profil et demande a I'utilisateur de scanner une puce NFC afin de valider sa présence
physique sur le lieu de I'intervention.

Le présentiel sur une tache peut étre désactivé, rendu possible mais non obligatoire, ou bien alors rendu obligatoire avant de finaliser une
tache.

7.7.2. Détail

Un code présentiel peut étre lié a tout matériel ou localisation et se compose d’une chaine de caractere alphanumérique.

Sur une tache démarrée, si un code de vérification de présence existe pour un équipement concerné par la tache (point géographique ou
matériel), 'application fait apparaitre un bandeau Orange (en haut du détail intervention), astreignant I'intervenant a scanner un code
afin de prouver sa présence sur I'équipement.
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14:42

< 4{-"- Changement du b
\.;p‘ commande (WO-2-

Scanner le présentiel

Généralités

Acteur de I'utilisateur DEMO

Elewée

Maintenance Corrective

21/04/2023 5117 PM

221042023 5:17 PM

4:00

Equipements &

Bitiment 1

=
H

Bitiment 1; Chaullage

Ce code présentiel lié a I'intervention et devant étre scanné par l'intervenant lors de I'intervention est déterminé de la fagon suivante par

le serveur au moment de la création de I'intervention (par ordre de priorité). Il reprend :

¢ Le code présentiel du matériel de I'intervention.
* Ou le code présentiel du premier matériel trouvé dans I'arborescence croissante du matériel de I'intervention.
¢ Ou le code présentiel de la localisation.

¢ Ou le code présentiel de la premiére localisation trouvée dans I'arborescence ascendante de la localisation de I'intervention.
Si aucun code présentiel n’est trouvé sur les équipements de la tache, le présentiel n’est alors pas demandé a I'intervenant.

En cas de changement déquipement de l'intervention depuis CARL Touch, le code présentiel est recalculé
automatiquement par le serveur CARL Source.
Si CARL Touch est en mode déconnecté, le code présentiel sera mis a jour dés la prochaine synchronisation avec le

serveur.

Au scan de ce code, l'application détermine si le code est correct ou erroné. S'il est erroné, I'utilisateur doit scanner

le bon code a nouveau.
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E & all %
£0 Réparation de la vanne (W0-4-2008) H £0 Réparation de la vanne (WO-4-2008)

Erreur du présentiel Présentiel OK

Géndralités r

yndeur [
Acteur de lNutilisateur DEMO

Acteur de Futilisatew: DEMD

Pricrile I Ll
Urgente Urgente

Maintenance Comrective Maintenance Corrective

01/05/2023 17:13 AM 01/05/2023 11:13 AM

0470572023 17:13 AM D4/D5 2023 1113 AM

14:00 Ps prévu 14:00

Equipements & Equipanments &

L alisation L aligall
.
Bitiment 1 : Bétiment 1

o Frin
Batiment 1 ; Facade

Biitiment 1 : Facade

Le code présentiel présenté nest pas correct Code présentiel validé !

] [ ] - u

Presentiel errone Presentiel valide

7.7.2.1. Présentiel non obligatoire

L'utilisateur, lorsque le bandeau de scan présentiel apparait peut scanner la puce NFC de I'équipement de I'intervention en cours.
Si le code scanné est correct, le bandeau l'indique et passe au vert avant de disparaitre de I'écran.

La tache peut également étre soldée sans scan du présentiel.

7.7.2.2. Présentiel obligatoire.

Lorsque le bandeau de scan présentiel est affiché, I'utilisateur peut appuyer sur le scan QRCode afin de scanner le code sur I'équipement
de l'intervention en cours. Si le symbole NFC ou Scan physique est affiché, I'utilisateur peut directement, depuis le détail de la tache,
scanner avec le scanner physique ou approcher le smartphone de la puce NFC de I'équipement a scanner.

Si le code récupéré est celui attendu par I'application, le bandeau I'indique et la couleur passe au vert avant de disparaitre de I'écran
automatiquement.

La tache ne peut pas étre soldée sans scan du présentiel. Si I'utilisateur ne peut pas scanner de code de présence sur le site de
I'intervention, alors il peut décider de passer outre, en indiquant que le scan est impossible (via une action secondaire ou via la popup de
scan QRCode).

Dans ce cas, un motif et un commentaire sont a renseigner permettant d’identifier a posteriori I'absence de preuve de présence sur le site

de l'intervention.
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Scanner Scanner

Scanner le présentiel

o] Etigy

Etia

Lecture
terminal

par e les

azer tyuiop

qasdf ghjkIlm

w x ¢c v bon

& @

m @ espace m
@

o

7.7.2.3. Autres actions

A tout moment, l'utilisateur, méme avec un scan ignoré peut demander de scanner a nouveau un code présentiel. Dans ce cas, le
bandeau réapparait.
En mode NFC, si I'utilisateur se trouve sur le détail d’une tache avec un présentiel déja vérifié et qu’il approche I'appareil mobile sur la

puce NFC d’un équipement, la vérification du code présentiel est a nouveau exécuté.

7.8. Cas d'utilisation : Création d’une nouvelle tache

Si la plupart des taches proviennent initialement d’une synchronisation avec CARL Source, I'utilisateur a également la possibilité de créer

une nouvelle tache directement depuis CARL Touch :

1. Depuis la Liste des Taches, I'utilisateur clique sur I'icbne

2. Lutilisateur choisit le type de tache : Intervention, Compte-rendu ou Demande d’intervention.

3. Le formulaire de création d’une tache apparait : les champs constitutifs de la tache sont directement saisissables.
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& Nouvelle tache

Titre

Généralités

Demandeur v

Priorité

Nature* v

Date et heure de début*

24/06/2022 - 10:36

(o

Date et heure de fin*

24/06/2022 - 1036

Tps prévu @

Localisation A

E| Seuls les champs précédés d’un caractere “*' sont obligatoires.

4. 'écran de création présente deux actions principales :

Bouton Action du bouton

Annulation de la création de tache.

ANNULER e ) . o R

Si I'utilisateur confirme I'annulation : retour a la liste des taches.
Enregistrement de la nouvelle tache.

ENREGISTRER Pour les interventions et les demandes d’intervention : retour automatique a la liste des taches.

Pour les comptes-rendus : Affichage du détail de la tache a I'état Démarré.

7.9. Cas d'utilisation : Modification d’une tache existante

La modification d‘une tache existante sera différente en fonction du contexte :

¢ Pour une tache d’origine « Demande d’Intervention »

¢ Pour une tache d’origine « Intervention »

7.9.1. Pour une tache d’origine « Demande d’Intervention »

1. Lorsque l'utilisateur s’intéresse a une tache d’origine « Demande d’Intervention », il peut constater que la tache est identifiée par le
code de la DI (provenant de CARL Source) :
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Code « Demande d’intervention »

14:46
Taches
Mon en-cours Mon historigue Généralités

Trés dlevée

Contréle systéme de purge
WO-018-2008

Reglage de I"alarme
W0-6=-2008

Trés dlevée 1

- Zong de production
Circulateur HS

O -0:06- 2007

Localisation: Zone de production [ZOME "
Princigal: Ligne de production 14 Circulateur
Matérial: Circulatewr [CIRC)

Changement du boitier de commande
Wh-2-2008

Localization: Bitiment 1 (BAT_01)

Principal: Batiment 1: Chauffage (BAT_01
Matériel: Chaudiére gaz [CHAUD_G_01)
Modéle: Chaudigre gaz (CHAUDIERE_GAZ)

Changement séparateur [ALFA-
LAVAL)

Wi-112
Localization: Zone de Fret [FRET)

Chaudiére en panne Frandre Refuser
Qoo002 Documents

LG | ———— D H AL

2. Lorsque l'utilisateur prend en compte cette tache via I'action « Je prends » du formulaire de détail de la tache, il est invité a choisir une
Nature d’intervention parmi une liste proposée par CARL Touch :
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Nature d'intervention

Accident (ACCI)

Améliorationfintégration (AMEL)

Calibrage (CALIERAGE)

Contréle Qualité Externe (CTRL-
QUAL-EXT)

Contréle Qualité interne (CTRL-
QUAL-INT)

Contrdle réglementaire (CTRL-REGL)

Contrdle sécurité (CTRL-SECU)

Diagnostic (DIAG)

Intervention curative {CURA)

Maintenance Corrective (MAINT-
CORR)

Maintenance Préventive (MAINT-
PREV)

3. La sélection d’une nature d’intervention marque la transition d’un contexte « Demande d’Intervention » vers un contexte
« Intervention » a proprement parler.

Cela se traduit dans CARL Touch par I'affichage du code « Intervention » pour la tache (et non-plus le code « Demande d’Intervention »
comme précédemment) :
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ur HS (000003)

Géndralitds Généralités &

B —r
andeur

Trés élevée Acteur de l'utilisateur DEMO

Pricrit

Trids alevéea

17/04/2023 516 PM

Mature®

Calibrage

21/04/2023 2:45 PM
calisatiol

1 Ciat Baire da fin®
Zong de production Date et heure de fi
21042023 6:00 PM

! ps prévu 0:00
Circulateur

. . Equipements e
Diagnostic

Zone de praduction

Ligne de production 14
i@

Circulateur

Refuser Refuser

Apres cette prise en compte, l'utilisateur a acces aux boutons d’actions suivants :

E e « Démarrer ».

* « Refuser ».

4. L'utilisateur manipulant désormais une « Intervention », la suite du mode opératoire est similaire a celui décrit ci-dessous pour une
tache d’origine intervention.

7.9.2. Pour une tache d’origine « Intervention »

1. Lorsque l'utilisateur prend en compte une tache d’origine « Intervention » via I'action « Je prends » du formulaire de détail de la tache,
il a acces aux boutons d’actions suivants :

e « Démarrer ».

* « Refuser ».

2. Lutilisateur choisit de « Démarrer » la tache : c6té CARL Source, I'intervention associée passe a |'état « En cours ».
3. Une fois la tache démarrée, |'utilisateur dispose des actions suivantes :

e « Pause ».

e « Terminer ».
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Les actions « Pause » ou « Terminer » ont un impact direct sur les occupations c6té CARL Source : en effet, ces
EI actions générent automatiquement une ou plusieurs occupations sur l'intervenant rattaché a l'utilisateur courant,
sur son type d’horaire par défaut.

4. Si 'utilisateur choisit de mettre la tache en « Pause », I'état de I'intervention associée c6té CARL Source est positionné a « En pause ».
Pour redémarrer la tache, |'utilisateur peut cliquer a nouveau sur « Démarrer ».

5. Si l'utilisateur choisit de transférer la tache a un autre utilisateur CARL Touch, il sélectionne |'action Transférer.

14:47

< ‘é'-'- Changement des raccords
< (sTAUBLI) (WD-113)

Mormale

Contréle sScurits Transférer une tache

Jate et heure de

21/04/2023 10:58 AM Acteur

Date et heure de fin®

28/04/2023 5117 BM Equipe

0:00 .
Specialite

Equipements ificati

Terminer

=> La tache transférée, disparait alors de la liste des taches.

6. Si 'utilisateur sélectionne I'action « Terminer », I'état de I'intervention associée c6té CARL Source est positionné a « Terminée » ou a
« Soldée », en fonction du parametre « Réception des travaux » positionné sur l'intervention.

EI Une tache « Terminée » n’est alors plus modifiable via CARL Touch : elle peut uniquement étre relancée via le
backoffice CARL Source.

7.10. Régles de ventilation des tadches entre les utilisateurs

Lorsqu’une nouvelle intervention (ou demande d’intervention) est créée dans CARL Source, celle-ci est dispatchée aux utilisateurs CARL
Touch.

Les regles suivantes permettent de déterminer « quel(s) utilisateur(s) » va recevoir cette nouvelle tache sur son terminal mobile :
Lorsqu’une nouvelle intervention est créée dans CARL Source, le dispatching s’effectue selon I'ordre de priorité suivant * :
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¢ a destination de personne lorsque l'intervention est a replanifier.

¢ a destination de I'assignation de I'intervention : I'acteur « mobilité », ou bien a I'ensemble des acteurs rattachés a la spécialité ou
a I'équipe précisé(e) respectivement dans les champs « AssignedTo », « AssignedSkill » et « AssignedTeam » de I'intervention,

Ces champs ne sont pas affichés en version standard — pour y accéder, il est nécessaire de les ajouter au formulaire,
E par personnalisation. Attention, il est fortement conseillé de les définir non madifiables. Ils doivent rester en
consultation seule. Dans le cas contraire, les traitements standards de CARL Touch pourraient étre rendus

inopérants.)
OU a défaut (c-a-d. si aucun acteur « mobilité », spécialité, ou équipe n’est précisé(e) dans les champs « Assigné a » de I'intervention) :
¢ a destination de I'acteur « mobilité » renseigné dans le champ « Responsable » de I'intervention.

OU a défaut (c-a-d. si aucun acteur « mobilité », spécialité, ou équipe n’est précisé(e) dans les champs « Assigné a » de l'intervention, et

qu’aucun responsable « mobilité » n’est spécifié) :
¢ adestination des ressources « mobiles » planifiées définies pour I'intervention dans 'onglet main d’ceuvre.

OU a défaut (c-a-d. si aucun acteur « mobilité », spécialité, ou équipe n’est précisé(e) dans les champs « Assigné a » de I'intervention,
qu’aucun acteur « mobilité » n’est renseigné dans le champ « Responsable » de I'intervention et qu’il n’existe aucun acteur « mobilité »

parmi les ressources planifiées de I'intervention):
¢ a destination des acteurs « mobilité » ayant pour responsable I'acteur « non-mobile » responsable de I'intervention.

OU a défaut (c-a-d. si aucun acteur « mobilité », spécialité, ou équipe n’est précisé(e) dans les champs « Assigné a » de l'intervention,
qu’aucun acteur « mobilité » n’est renseigné dans le champ « Responsable » de I'intervention et qu’il n’existe aucun acteur « mobilité »
parmi les ressources planifiées de I'intervention et qu’il n’y a aucun acteur mobilité ayant pour responsable I'acteur non mobile

responsable de I'intervention):

¢ Sile responsable de I'intervention n’est rattaché a aucun utilisateur alors I'intervention ne sera ventilée a personne.

¢ Sinon l'intervention sera envoyée a destination de tous les acteurs « mobiles »* dont le profil utilisateur autorise I'envoi des

interventions non assignées.

EI * Un acteur « mobilité » est un acteur qui doit étre lié a un utilisateur, et ayant la case "Mobilité" cochée. Nous
partons ici du principe que chaque utilisateur posséde au minimum les droits de modification sur I'intervention.

Cas de la synchronisation initiale:

Deux parametres de profil pour la fonctionnalité taches permettent d’exclure les interventions trop en retard ou

trop en avance :

¢ Horizon passé d’envoi des taches (Mois): Permet d’exclure les interventions en retard depuis plus de n mois.
Sont concernées les interventions dont la date de fin est antérieure a la date du jour - n mois. La valeur par
EI défaut est de deux mois. La valeur de ce parametre doit étre comprise entre O et 6.
¢ Horizon futur d’envoi des taches (Mois): Permet d’exclure les interventions en avance d’au moins n mois.
Sont concernées les interventions dont la date de début est postérieure a la date du jour + n mois. La valeur
par défaut est de deux mois. La valeur de ce parameétre doit étre comprise entre 0 et 6.

Ces deux parameétres n‘ont d’impact que pour la synchronisation initiale. Une fois la synchronisation initiale
effectuée, une simple modification de n’importe quel champ de ces interventions (en retards ou en avances) les
ventileront "au fil de I'eau" dans CARL Touch.

Lorsqu’une nouvelle demande intervention est créée dans CARL Source, le dispatching s’effectue :

¢ a destination de I'acteur « mobilité » précisé dans le champ « Assigné a » de la demande d’intervention,
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OU a défaut (c-a-d. si aucun acteur « mobilité » n’est précisé dans le champ « Assigné a » de la demande d’intervention) :

¢ a destination de I'acteur « mobilité » précisé dans le champ « Destinataire » de la demande d’intervention,

OU (c-a-d. si aucun acteur « mobilité » n’est précisé dans le champ « Assigné a » de la demande d’intervention et qu’aucun destinataire
mobilité n’est spécifié) :

e vers les acteurs « mobilité », positionnés comme « Destinataires DI », ayant pour responsable I'acteur « non-mobile » destinataire
de la demande d’intervention.

QU (si le destinataire n’est pas renseigné) :

e vers tous les utilisateurs mobilité positionnés comme « Destinataires DI » dont le profil utilisateur autorise I'envoi des demandes
d’interventions non affectées.
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8. FONCTIONNALITE SUIVI D’ACTIVITE

8.1. Objectif

La fonctionnalité « Suivi d’activité » de CARL Touch permet a l'utilisateur de visualiser sur un calendrier ses différentes occupations, et
ainsi de pouvoir les modifier ou en créer de nouvelles.

8.2. Droits d'acces au suivi d’activité

Quelques informations quant aux droits d’acces au suivi d’activité :

.

e Dans le cas ol l'utilisateur CARL Touch est rattaché a un groupe de restriction d’accés aux données et/ou un groupe
d’organisations, ses droits de consultation ou de modification sont contrélés dans CARL Touch.

¢ Le droit de consultation est géré coté CARL Source.
¢ Les droits de modification d’une occupation sont transmis a CARL Touch, en fonction de I'utilisateur CARL Touch.

* Les droits de suppression d’une occupation sont transmis a CARL Touch, en fonction de I'utilisateur CARL Touch.

8.3. Liste des occupations

Le suivi d’activité est une vue calendaire des occupations saisies sur les taches ainsi que des occupations diverses pour l'intervenant
connecté.

Suivi d'activité

JUIN 2022 A &3
JEU. -
23
08:00
Occupation CARL Touch .
Contrdle systeme de purge ... H
09:00 | 08:00-12:00
Intervenant: DMAS
Type d'horaire: Horaires : 8h00 - 17h30 ...
10:00 Description: Occupation CARL Touch
11:00
12:00
13:00
14:00
Taches diverses .
(DIVERS) H
15:00
14:00-17:30
Intervenant: DMAS
16:00 Type d'horaire: Horaires : 8h00 - 17h30 ...
‘ Type d'occupation: Taches diverses ... °
1200

8.3.1. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ».
Pour rappel, les formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure de la fenétre modale pourra donc
peut-étre s’avérer différente dans votre contexte d’utilisation.
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Au sein du suivi d’activité, et pour chaque occupation, CARL Touch affiche les données suivantes en fonction de leur disponibilité (c-a-d.
une ligne est affichée uniquement si la donnée associée est renseignée) et de la place disponible dans le calendrier :

¢ Nature d’occupation

¢ Intervention

e Heure de début et de fin de I'occupation
¢ Durée de l'occupation

* Intervenant

¢ Type d’horaire

Lorsque l'utilisateur fait un appui long sur I'occupation, une fenétre modale s’affiche permettant de visualiser toutes les informations
listées ci-dessus.

Occupation CARL Touch

Controle systeme de purge
(W0-018-2008)

08:00 - 12:00

Intervenant: DMAS

Type d'horaire: Horaires : 8h00 - 17h3...
Description: Occupation CARL Touch

Lorsque l'utilisateur fait un appui court sur l'occupation ou sur la fenétre modale, le détail de l'occupation s’affiche permettant de
visualiser et modifier I'occupation.

8.3.2. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de suivi d’activité, ainsi que des actions spécifiques a une occupation.

Actions disponibles sur le formulaire de suivi d’activité

Bouton Action du bouton

Recherche au sein de la liste des occupations.
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Bouton Action du bouton

ﬁ Vue mensuelle. Les pastilles permettent de visualiser
rapidement les jours ou des occupations sont saisies.
Ajout d’'une nouvelle occupation diverse grace a

o I'assistant de saisie décrit dans Focus sur le bloc

« Occupations »

Actions contextuelles disponibles sur une occupation

Les actions contextuelles propres a une occupation sont accessibles via le bouton

Bouton Action du bouton
Dupliquer pour un autre intervenant  Affiche I'assistant de duplication d’une occupation.
Détail de lintervention * Cette action affiche le détail de la tache.

Editer Affiche le détail de I'occupation (si I'intervenant a les
droits en modification).

Supprimer Supprime l'occupation (si I'intervenant a les droits en
suppression).

* Bouton disponible uniquement pour les occupations sur intervention.

8.4. Détail d'une occupation

8.4.1. Présentation

Le formulaire de détail d’'une occupation est décrit au chapitre Focus sur le bloc « Occupations ».
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9. FONCTIONNALITE PLANIFICATION

9.1. Objectif

La fonctionnalité « Planification » de CARL Touch permet a l'utilisateur de visualiser sur un calendrier les interventions planifiées :

e Pour son intervenant.
® Pour sa spécialité.

* Pour son équipe.

9.2. Droits d’'acces a la planification

Quelques informations quant aux droits d’acces a la planification :

e Dans le cas ol lutilisateur CARL Touch est rattaché a un groupe de restriction d’accés aux données et/ou un groupe

d’organisations, ses droits de consultation sont contrélés dans CARL Touch.
* Le droit de consultation est géré coté CARL Source.

¢ Les droits de modification d’une intervention sont transmis a CARL Touch, en fonction de I'utilisateur CARL Touch.

9.3. Liste des interventions

La planification est une vue calendaire des interventions planifiées pour I'intervenant connecté.

1411 @ &

=  Mon planning

AOUT 2022 A @

MAR.

09:00
Intervention 5
(DEV-W0-5-2006)

10:00 | 09:00-11:00

) Demandeur: Acteur de 'utilisateur DEMO (DEMO)

Priorité: Normale

11:00

12:00

13:00

14:00
Dhanaaman + dag rananr Aa (STAHRLL
Changementdes-raceords{STAUBLY
(WO0-113)

1500 | 14:00-17:00
Demandeur: Acteur de |'utilisateur DEMO (DEMO)
Priorité: Normale

16:00

17:00
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9.3.1. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ».
Pour rappel, les formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure de la fenétre modale pourra donc
peut-étre s’avérer différente dans votre contexte d’utilisation.

Au sein de la planification, et pour chaque intervention, CARL Touch affiche les données suivantes en fonction de leur disponibilité (c-a-d.
une ligne est affichée uniquement si la donnée associée est renseignée) et de la place disponible dans le calendrier :

¢ Intervention
¢ Heure de début et de fin de la planification
¢ Demandeur

® Priorité

Lorsque I'utilisateur fait un appui long sur l'intervention, une fenétre modale s’affiche permettant de visualiser toutes les informations
listées ci-dessus.

1417 @ &

Changement des raccords (STAUBLI)
(WO-113)
14:00-17:00

Demandeur: Acteur de l'utilisateur ...
Priorité: Normale

Lorsque I'utilisateur fait un appui court sur l'intervention ou sur la fenétre modale, le détail de I'intervention s’affiche permettant de
visualiser I'intervention et de modifier celle-ci.

Si I'intervention est déja démarrée par un autre utilisateur,un bandeau informe l'utilisateur. Lintervention ne sera pas modifiable par
I"utilisateur.
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Intervention Codts Prévus Stock: 5 € (DEV-
< & WO-105)

/\ Latache est en cours chez l'intervenant Utilisateur DEM(

Généralités

Demandeur
Acteur de |'utilisateur DEMO

Priorité
Normale

9.3.2. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de planification, ainsi que des actions spécifiques a une intervention.

Actions disponibles sur le formulaire de planification

Bouton Action du bouton
Recherche au sein de la liste des interventions.

Vue mensuelle. Les pastilles permettent de visualiser
h rapidement les jours ou des interventions sont
planifiées.

9.4. Détail d’'une intervention

9.4.1. Présentation

Le formulaire de détail d’'une intervention est décrit au chapitre Détail d’une tache - Intervention.
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10. FONCTIONNALITE MATERIELS

10.1. Objectif

La fonctionnalité « Matériels » de CARL Touch permet a I'utilisateur d’avoir acces au formulaire de détail d’'un matériel, et ainsi de pouvoir
consulter des informations comme :

Les informations générales du matériel,

¢ Les liens équipements du matériel,

Les caractéristiques du matériel,

e Les documents liés au matériel,

L'historique des interventions du matériel.

10.2. Droits d’acceés aux matériels

Quelques informations quant aux droits d’accés aux matériels :

e Dans le cas ou l'utilisateur CARL Touch est rattaché a un groupe de restriction d’accés aux données et/ou un groupe
d’organisations, ses droits de consultation ou de modification sont contrélés dans CARL Touch.

Le droit de consultation est géré coté CARL Source.

Les droits de modification d’'un matériel sont transmis a CARL Touch pour chaque matériel, en fonction de l'utilisateur CARL
Touch.

¢ l'envoi d’'un matériel vers CARL Touch pour un utilisateur donné est réalisé uniquement si I'utilisateur possede, a minima, les
droits de consultation sur ce matériel.

e Suppression : CARL Touch ne permet pas la suppression d’un matériel.

10.3. Liste des matériels

La liste des matériels permet a l'utilisateur de parcourir et de consulter un ensemble de matériels référencés.

10.3.1. Signification des icones

Voici les différentes icbnes pouvant étre rencontrées au sein de la liste des matériels :

Icone Signification

E Matériel « Validé ».

Matériel « En conflit ».

Matériel « En panne ».

o 4
H oF

Matériel « En révision ».

Matériel « Au rebut ».

@ @B
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10.3.2. Données affichées

Au sein de la liste des matériels, et pour chaque matériel, CARL Touch affiche les données suivantes en fonction de leur disponibilité (c-a-

d. une ligne est affichée uniquement si la donnée associée est renseignée) :

e Libellé du matériel.

¢ Code du matériel.

¢ Modeéle du matériel.

¢ Type du matériel.

e Localisation du matériel.

¢ N° de série du matériel.

¢ Proximité du matériel par rapport au smartphone ou tablette de I'utilisateur CARL Touch.

¢ Adresse principale du matériel

g Lapparition de I'information Proximité nécessite que le terminal mobile ait pu se géolocaliser, et que le matériel

soit géolocalisé également (c-a-d. possede des coordonnées GPS).

10.3.3. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de la liste des matériels, ainsi que des actions spécifiques a un matériel.

Lorsque toutes les actions disponibles pour un formulaire ne peuvent pas étre présentées directement sur la barre

= :

d’action, les actions supplémentaires sont accessibles via le bouton:

Actions disponibles sur le formulaire de la liste des matériels

Bouton Action du bouton

Recherche au sein de la liste des matériels.
Ajout d’un nouveau matériel.

Tri des matériels.

e O

Filtre des matériels — voir Fonctionnalité Matériels
pour davantage d’informations sur le filtrage des
matériels.

Actions contextuelles disponibles sur un matériel

. A 7. . . . . 7 . 7.
Les actions contextuelles propres a un matériel sont accessibles via le bouton # |, situé sur la droite du matériel :

Véhicule société .
666CSI169 H
Modéle: Modele de véhicules

Bouton Action du bouton
Appairage NFC Permet I'appairage du matériel sélectionné.
Appairage RFID Permet I'appairage du matériel sélectionné.
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Bouton Action du bouton
Géolocaliser * Géolocalise le matériel courant (utilisation du GPS).
Afficher sur le plan * Si le matériel sélectionné est géolocalisé (c-a-d.

posséde des coordonnées GPS ou une adresse), cette
action affiche son emplacement sur un plan.

Encours des tdches Affiche I'encours des taches pour le matériel
sélectionné.

Historique des tdches Affiche I'historique des taches pour le matériel
sélectionné.

Equipements fils Permet de consulter les matériels fils pour le matériel
sélectionné.

Nomenclature Affiche la nomenclature individuelle du matériel
sélectionné.

Recensement matériel Permet de démarrer un recensement pour le matériel

sélectionné - Cf. Recensement Matériel.

Effectuer un relevé Permet d’effectuer un relevé de mesure ou de
contréle pour le matériel sélectionné - Cf. Relevés.

Saisir un événement Permet de saisir un événement pour le matériel

sélectionné - Cf. Focus sur la saisie d’un événement.

Entrer en stock Permet de réaliser un mouvement de stock de type
"Entrée" (si le modéle du matériel est un article
sérialisé et que le matériel n’est pas en stock).

Changer d’emplacement Permet de réaliser un mouvement de stock de type
"Changement d’emplacement" (si le modéle du
matériel est un article sérialisé et que le matériel est
en stock).

Sortir du stock Permet de réaliser un mouvement de stock de type
"Sortie" (si le modéle du matériel est un article

sérialisé et que le matériel est en stock).

10.3.4. Onglets de la liste des matériels

Par défaut, la liste des matériels ne comporte aucun onglet. Cependant, en cas de détection d’un conflit, elle peut afficher jusqu’a deux

onglets :

¢ Onglet « MATERIELS » : cet onglet apparait uniquement si I'onglet « Conflits » est affiché. Il contient |a liste des matériels.

¢ Onglet « CONFLITS » : cet onglet contient les matériels pour lesquels un conflit a été détecté.
=l Le mécanisme de visualisation des conflits est décrit au chapitre Gestion des conflits.

lllustration : La liste des matériels lorsque les deux onglets sont affichés
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Matériels [24)]

Mon en-cours m

= Filtres

Département N*1 A

Métier & tisser jacquard

H—D METIER-001
Modile: Modele paint principal fixe

[(PATTERN-FIXE)
iiraTxt0l: kiraTxtOl
wiraTet0d: wiraTxb0d

10.4. Détail d’un matériel

10.4.1. Présentation

Le formulaire de détail d’un matériel fournit un acces rapide et structuré aux informations constituantes d’un matériel, et permet leur

modification si nécessaire.

10.4.2. Acces

Le formulaire de détail d’'un matériel est accessible depuis la fonctionnalité « Matériels », a partir de la liste des matériels.

10.4.3. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ». Pour rappel, les
formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure du formulaire pourra donc peut-étre s’avérer

différente dans votre contexte d’utilisation.
Le formulaire de détail d’'un matériel est constitué de la maniéere suivante :
Bloc « Généralités »

e Modeéle du matériel.

¢ Famille du matériel.

¢ Type du matériel.

e Marque du matériel.

¢ N° de série du matériel.
e Criticité du matériel.

e Référent (indicateur Oui/Non).

En création de matériel, la saisie d’'un Modéle initialise automatiquement certaines informations du formulaire

matériel :

e Libellé,

=
o Les caractéristiques (si celles-ci sont spécifiées comme « recopiables » au niveau du modéle dans CARL

Source).

A noter que cette initialisation de données a partir du modéle renseigné est possible également en mode hors-

connexion.

Bloc « Liens »
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¢ Localisation du matériel.
¢ Parent principal du matériel.

¢ Parent matériel du matériel.
Bloc « Commentaires »

e Commentaire : commentaire associé au matériel.

A noter que le bouton E'—J permet d’ajouter/modifier le champ Commentaire.

=

Pour rappel, des informations complémentaires sur le mécanisme de saisie des commentaires sont consultables au
chapitre Saisie et visualisation des commentaires.

Bloc « Caractéristiques »

¢ Nombre de caractéristiques rattachées au matériel.

A noter que le bouton > permet d’ajouter/modifier la liste des caractéristiques.

=]

Des informations complémentaires sur les caractéristiques sont consultables au chapitre Focus sur le bloc de
synthese « Caractéristiques ».

Bloc « Documents »

¢ Nombre de documents liés au matériel.

A noter que le bouton > permet d’ajouter/modifier les documents liés au matériel.

=]

Des informations complémentaires sur la gestion des documents sont consultables au chapitre Gestion des
« Documents liés ».

10.4.4. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de détail d’'un matériel, ainsi que des actions spécifiques aux champs d’un
matériel.

Actions disponibles sur le formulaire de détail d’'un matériel (via le bouton H )

Bouton Action du bouton

Appairage NFC Permet I'appairage du matériel courant.

Appairage RFID Permet I'appairage du matériel courant.

Géolocaliser Géolocalise le matériel courant (utilisation du GPS).

Afficher sur le plan Si I’élément sélectionné est géolocalisé (c-a-d. possede des coordonnées GPS) ou une adresse,

cette action affiche son emplacement sur un plan.

Historique des tdches Affiche I’historique des taches pour le matériel courant.
Encours des tdches Affiche I'encours des taches pour le matériel courant.
Créer une tdche Permet de créer une tache avec le matériel courant.
Equipements fils Permet de consulter les matériels fils du matériel courant.
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Nomenclature
Recensement matériel
Effectuer un relevé

Saisir un événement

Entrer en stock

Changer d’emplacement

Sortir du stock
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Action du bouton

Affiche la nomenclature individuelle pour le matériel courant.

Permet de démarrer un recensement pour le matériel courant - Cf. Recensement Matériel.
Permet d’effectuer un relevé de mesure ou de contrdle pour le matériel courant - Cf. Relevés.

Permet de saisir un événement pour le matériel courant - Cf. Focus sur la saisie d’un

événement.

Permet de réaliser un mouvement de stock de type "Entrée" (si le modéle du matériel est un
article sérialisé et que le matériel n’est pas en stock).

Permet de réaliser un mouvement de stock de type "Changement d’emplacement” (si le
modéle du matériel est un article sérialisé et que le matériel est en stock).

Permet de réaliser un mouvement de stock de type "Sortie" (si le modéle du matériel est un

article sérialisé et que le matériel est en stock).

CARL Touch propose des actions spécifiques aux champs d’un matériel.

Actions contextuelles disponibles sur les champs d’un matériel

. .7 s . . . . . ’ .
Les actions contextuelles associées aux champs d’un matériel sont accessibles via le bouton * , situé sur la droite du champ.

Champ

Modeéle

Famille

Bouton disponible Action du bouton
Accéder au détail Affiche I'écran de détail pour le modele sélectionné.

. Affiche I'encours des taches pour le modéle
Encours des tdches . )
sélectionné.

L. . Affiche I'historique des taches pour le modele
Historique des tdches . )
sélectionné.

Affiche la nomenclature individuelle pour le modele
Nomenclature L ,
sélectionné.

L. . Affiche I'historique des taches pour la famille
Historique des tdches o .
sélectionnée.
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Champ Bouton disponible Action du bouton
Accéder au détail Affiche I'’écran de détail pour I'élément sélectionné.
Appairage NFC Permet I'appairage de I'élément sélectionné.
Géolocaliser Géolocalise I'élément courant (utilisation du GPS).

Si I'élément sélectionné est géolocalisé (c-a-d.
. possede des coordonnées GPS) ou posséde une
Afficher sur le plan . .
adresse, cette action affiche son emplacement sur un
plan.

. Affiche I'encours des taches pour I'élément
Encours des tdches

sélectionné.
Tous les champs contenus storiaue des téch Affiche 'historique des taches pour I'élément
au sein du bloc « Liens » Historique des taches sélectionné.

i . Permet de consulter les liens fils pour I'élément
Equipements fils o )
sélectionné.

. Permet de démarrer un recensement matériel sur
Recensement matériel . L ) L.
I’élément sélectionné - Cf. Recensement Matériel.

L . Permet de saisir un événement pour I'élément
Saisir un événement L i L,
sélectionné - Cf. Focus sur la saisie d’'un événement.

Affiche la nomenclature individuelle de I'élément
Nomenclature sélectionné (Action disponible uniquement pour le
champ matériel).

10.4.5. Focus sur le bloc de synthése « Caractéristiques »

La gestion des caractéristiques d’'un matériel s’effectue via le bloc « Caractéristiques » du détail d’'un matériel.

g Les localisations et les modéles possedent également un bloc « Caractéristiques » fonctionnant sur le méme
principe.

A la création d’un matériel, si celui-ci est rattaché a un modéle, les caractéristiques « recopiables » du modéle sont automatiquement
rapatriées sur le matériel.

Par ailleurs, l'utilisateur a également la possibilité d’ajouter, modifier ou supprimer des caractéristiques sur un matériel directement
depuis CARL Touch.

Lorsque l'utilisateur clique sur le bouton « Ajouter une caractéristique » depuis I’écran de synthése des caractéristiques (accessible via le

bouton > ), CARL Touch affiche I'écran de séléction des caractéristiques. Celui-ci comporte deux onglets : la liste des caractéristiques
disponibles et les fiches de caractéristiques disponibles. Il est important de noter que :

e La liste des caractéristiques et des fiches de caractéristiques est disponible hors connexion (elle est chargée lors de I'initialisation
des données du terminal mobile).

e La liste des caractéristiques permet une multi-sélection des caractéristiques : |'utilisateur peut sélectionner une ou plusieurs
caractéristiques dans la liste — les caractéristiques choisies seront automatiquement rapatriées a la validation de I'écran.

¢ La liste des fiches de caractéristiques permet la sélection d’une fiche de caractéristiques : I'utilisateur peut sélectionner une fiche
de caractéristiques comprenant une ou plusieurs caractéristiques. Les caractéristiques associées a la fiche de caractéristiques
seront automatiquement rapatriées a la validation de I'écran ainsi que leurs éventuelles valeurs d’initialisation.

E Les caractéristiques de domaine CODE ne sont pas gérées dans CARL Touch.
Ajout d’une caractéristique sur un matériel existant
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1. Lutilisateur se trouve sur le formulaire de détail d’'un matériel : le bloc de synthése « Caractéristiques » lui indique: « O
caractéristique(s) rattachées au matériel ».

Il clique alors sur I'icone > situé sur la droite du bloc de synthése.

2. L'utilisateur accéde a I'écran de synthése des caractéristiques : il clique sur le bouton « Ajouter une caractéristique ».

3. La liste des caractéristiques disponibles apparait : I'utilisateur choisit une caractéristique (ex : « Prix d’achat ») et valide son choix.
4. De retour sur I'écran de synthése, la nouvelle caractéristique est bien présente, mais ne possede pas encore de valeur.

5. Lutilisateur clique sur la caractéristique elle-méme.

6. Une fenétre permet a l'utilisateur de saisir la valeur qu’il souhaite enregistrer : I'utilisateur saisit une valeur et valide par ‘OK'.

7. De retour sur I'écran de synthése, la caractéristique possede désormais la valeur saisie a I'étape précédente.

Suppression d’une caractéristique

w3
1. Basculer en mode modification sur le bloc « Caractéristiques » via l'icone : 4 .

2. Slider vers la gauche la ligne de la caractéristique désirée.

3. Supprimer la caractéristique en sélectionnant I'icone . associé.

10.4.6. Focus sur la saisie d’'un événement

Il est possible de déclarer un symptome sur un équipement via l'action "Saisir un événement".

Cette action est disponible depuis le formulaire de détail d’'un équipement via le bouton ou depuis les actions contextuelles

L
L
d’un champ équipement via le bouton b

La sélection de cette action permet de lancer un assistant en 2 étapes :

Etape 1 - Choix du symptdéme.
Cette étape permet a l'utilisateur de choisir un code symptéme.
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15:20

Saisie d'un événement

Choix du symptdme

Q, Rechercher
Symptome

MATERIOVIGILAMCE

Affichage (AFFICHAGE)

Alarme sonore (ALARME.SONORE)
Alerte (ALERTE)

Allongement (ALLOMGEMENT)
Anomalie (ANOMALIE)

Arrachage (ARRACHAGE)

Arrét (ARRET)

O
O,
O,
O
O,
O
O,
O,

En premier choix, CARL Touch proposera a l'utilisateur les symptomes issus de I'arbre de défaillance du matériel de la tache ou bien du
modele de la tache (s’il n’existe pas d’arbre de défaillance sur le matériel).
S’il n’existe aucun arbre de défaillance pour le matériel et pour le modéle, CARL Touch proposera directement la liste compléte des

symptomes.

Etape 2 - Evénement.
Cette étape permet a l'utilisateur de compléter sa saisie.
Cette étape présente les données suivantes :

* Equipement : Code et libellé de I'équipement sélectionné (Ce champ est non modifiable).
* Symptéme : Code et libellé du symptdme sélectionné a I'étape 1 (Ce champ est non modifiable)
* Date et heure a laquelle I'événement est déclaré.

* Commentaire associé a I'événement.
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15:20

Saisie d'un événement

Evénement

—

21/0472023

Commentairs

ANMULER | EMREGISTRER

———

A la validation de la saisie, les données sont enregistrées et envoyées a CARL Source. Il n’existe pas de fonctionnalité
dans CARL Touch permettant de visualiser les événements.

10.5. Filire Matériels

La fonctionnalité « Filtrer » est disponible en cliquant sur I'icone
Le lancement de I'action ouvre un formulaire de filtre, présentant les critéres de recherche propre a la fonctionnalité « Matériels ».
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% 4G a0

Filtre des matériels

Ce formulaire est personnalisable via le formulaire "Recherche d’'un matériel".

Les particularités du « Filtre des matériels » sont les suivantes :

® Les critéres de recherche portant sur des attributs associés a des listes de valeurs permettent la recherche sur plusieurs valeurs.

* La multi-sélection de valeurs parmi une liste de valeurs est possible :
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Rechercher
Biomédical (BIO)
Bus (BUS)
Batiment (BUILDING)
Espace (SPACE)

Etage (FLOOR) — . - .
—=_ Multi-sélection de valeurs

Informatique (INF) " parmi une liste de valeurs

Installation fixe (FIX)

Local (ROOM)

Lot technique (TECHNICAL)
Modéle de matériel (MATERIAL)
Modéle de matériel (MATERIAL)
Pays (COUNTRY)

Piéce de rechange (STOCK)

Région (REGION)

A —

A la validation de la liste de valeurs, les valeurs sélectionnées par I'utilisateur sont affichées.
Si l'utilisateur veut supprimer une valeur, il peut presser I'icOne E :

15:21

Filtre des matériels

Batiment €

Lecal €

ANNULER | ENREGISTRER
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Le bouton « Enregistrer » permet de lancer une recherche sur la base des critéres de tri, et de revenir sur le formulaire de la liste des

matériels.

La barre d’information indique les critéres qui ont été renseignés ainsi que le nombre de valeurs saisies pour chacun.

Matériels [14]
ZZ Filires Modele g o

Département N*1

Métler & tisser Jacquard
METIER-001

Modile: Modile point principal fixe
{PATTERN-FIXE)

wtraTxt0l: ¥tra Tl

xtraTutDZ: xiraTa02

Seules deux opérations peuvent entrainer la réinitialisation du filtre :

¢ utilisation du bouton « Réinitialiser » (cf. ci-dessus),

¢ Le lancement d’une réinitialisation des données de I'application CARL Touch.

10.46. Cas d'utilisation : Création d’un matériel

Si la plupart des matériels proviennent initialement d’une synchronisation avec CARL Source, I'utilisateur a également la possibilité de
créer un nouveau matériel directement depuis CARL Touch :

1. Depuis la Liste des Matériels, I'utilisateur clique sur I'icbne

2. Le formulaire de création d’'un matériel apparait : les champs constitutifs du matériel sont directement saisissables.
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15:22

'4 (] MNouveau matériel

Généralités

ANMULER ENREGISTRER

E Seuls les champs précédés d’un caractere “*' sont obligatoires.

)
e

= permet de lancer le scan d’un code-barres ou d’'un QR Code par le
biais de I'appareil photo du terminal mobile : le code scanné est alors automatiquement rapatrié dans le champ « Code du matériel »,

évitant ainsi a I'utilisateur d’avoir a le saisir manuellement.

=

3. Situé a droite du champ « Code du matériel », le bouton

Cette fonctionnalité s’avere particulierement utile lors de la déclaration de nouveaux matériels déja identifiés par des codes-barres ou QR
Codes (ex : étiquettes d’identification).

4. Pour rappel, la saisie d’'un « Modéle » initialise automatiquement certaines informations du formulaire matériel : c’est le cas du

libellé, du type ainsi que des caractéristiques (si celles-ci sont spécifiées comme « recopiables » au niveau du modele dans CARL Source).
E| Cette initialisation de données a partir du modeéle renseigné est possible également en mode hors-connexion.

5. Lécran de création présente deux actions principales :

Bouton Action du bouton

Annulation de la création d’'un matériel.

ANMULER . . . . . .
Si l'utilisateur confirme I'annulation : retour a la liste des matériels.
Enregistrement du nouveau matériel.
Retour automatique a la liste des matériels : le matériel créé est immédiatement visible dans la
liste.
ENREGISTRER

I'état d’'un matériel en création (ex: « Validé ») est déterminé par un
El paramétre de profil positionné dans CARL Source (paramétre « Etat des
matériels en création »).
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11. RECENSEMENT MATERIEL

11.1. Objectif

La fonctionnalité « Recensement matériel » de CARL Touch permet a l'utilisateur de réaliser un recensement des matériels a partir d’'une

localisation ou d’un point principal.
Elle se présente sous la forme d’un assistant guidant l'utlisateur pas-a-pas dans la réalisation d’un recensement matériel.

Le recensement matériel est également accessible a partir du détail d’'un matériel, d’une localisation ou d’un point principal.

11.2. Acces

Cette sous-fonctionnalité est accessible :

e soit directement depuis le menu de navigation (« Recensement matériel »).
¢ soit via la fonctionnalité « Localisation » (sélection de 'action « Recensement matériel »),
 soit via la fonctionnalité « Points principaux » (sélection de I'action « Recensement matériel »),

¢ soit via la fonctionnalité « Matériels » (sélection de I'action « Recensement matériel »),

11.3. Etape ‘1' - Equipement a inventorier

11.3.1. Présentation

Cette étape permet a l'utilisateur de choisir 'équipement a inventorier.

11.3.2. Données affichées

Cette étape présente un champ liste de valeurs permettant de sélectionner le type d’équipement a inventorier :

e Localisation
* Point principal

e Matériel

Suite a la sélection du type d’équipement, la liste des équipements est mise a jour.
Chaque ligne de cette liste présente les informations suivantes :

¢ Libellé et code de I'équipement a inventorier.
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15:04 all F 5

( I «f  Créer un recensement matériel

Equipement & inventorier

1 2 3

Localisation hod

~

L, Rechercher
Localisation g3

Allemagne

(ALLEMAGNE)

Batiment 1

(BAT_01)

Batiment 2
(BAT_D2)

Deuxiéme étage
(ETAGE_2)

Département MN*1
(DEPGOT)

Deépartement N*2

11.3.3. Actions

Passage a l’étape suivante de I’Assistant

¢ La sélection d’un équipement dans la liste méne a I’étape suivante de |'Assistant.

11.4. Etape ‘2' - Détail de I'équipement a inventorier
11.4.1. Présentation

Cette étape permet a I'utilisateur de faire une sélection croisée entre I'équipement sélectionné a la premiere étape et un second.

11.4.2. Données affichées

Cette étape présente un champ liste de valeurs permettant de sélectionner le type d’équipement a inventorier. Le type d’équipement

sélectionné a I'étape 1 n’est plus sélectionnable.

Suite a la sélection du type d’équipement, la liste des équipements est mise a jour.
Chaque ligne de cette liste présente les informations suivantes :

¢ Libellé et code de I'équipement a inventorier.
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ul T

Créer un recensement matériel
ment 1 (BAT_D1)

Détail de I'équipement & inventorier

@ ® >

Paint principal

Point principal
Rechercher

Point de structure gt

Atelier véhic
(AT _VEH-01)

Batiment 1: Chauffage
(BAT_OM-CHALIFF)

Batiment 1: Chauffage Ventil Clim
(BAT_01-CWC)

Batiment 1 : Climatisation

(BAT_01-CLIM)

Batiment 1 Extincteurs
(BAT_O1-EXTINCTEURS)

() Batiment 1 : Facade

CONTINUER SANS POINT PRINCIPAL

11.4.3. Actions
Passage a I’étape suivante de I’Assistant

¢ La sélection d’un équipement dans la liste méne a I’étape suivante de |'Assistant.

¢ L'appui sur le bouton Continuer sans le type d’équipement sélectionné meéne a I’étape suivante de I'Assistant sans sélectionner de
second critere de filtre pour les matériels.

11.5. Etape ‘3' - Réaliser le recensement

La sélection d’un ou deux équipements permet d’effectuer une sélection croisée pour initialiser la liste des matériels a recenser.
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< ) Créer un recensement materiel < ) Créer un recensement materiel
Atin 1 [BAT_01) ent 1 (BAT_07)
Reéaliser le recensement Reéaliser le recensement

900 -

Q, Rechercher = Q, Rechercher

Modéle de matériel Modéle de matérie

Sprinkler-eau Sprinkler-eau
(SPRINK_01) [SPRINK_01)

Sprinkler-gau Sprinkler-gau
[SPRINK_05) [SPRINK_05)

Sprinkler-eau Sprinkler-eau
[SPRINK_02) [SPRINK_02)

Sprinkler-eau Sprinkler-eau
[SPRINK_04) [SPRINK_04)

Sprinkler-gau Sprinkler-eau
{SPRINK_O3) {SPRINK._O3)

=+ AJOUTER UM MATERIEL <+ AJOUTER UN MATERIEL

ANMULER ENREGISTRER ANNULER ENREGISTRER

Les données affichées sur cette liste sont les suivantes :
¢ Libellé et code du matériel a recenser.
Lutilisateur peut soit :

¢ Valider la présence d’un équipement par la présence d’une coche
e Invalider la présence d’un équipement par la présence d’une croix (en cliquant deux fois sur la case a cocher)

¢ Ne rien indiquer pour I'équipement. Ce qui n'aura aucune incidence lors de I'enregistrement du recensement.

En cliquant sur la ligne du matériel, I'utilisateur peut visualiser le détail de la ligne de recensement et déclarer une anomalie si besoin.
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ment matériel
]

Matériel & recenser

Sprinkler-eau (SPRINK_05)

Materiel trouve ?
Type d'anomalie

Acte.ur de l'utilisateur DEMO .,
{DEMO) Etiquette absente

Etiguette erronée

Anomalies
Margue

Matériel
Type d'anomalie

Modéle
Type de matériel

Commentaire

Numéro de série

ENREGISTRER

Le bouton « Ajouter un matériel » permet de recenser un nouveau matériel dans I'équipement sélectionné a la
premiére étape.
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wll T

Créer un recensemeant matériel
B ent 1| o)

Choisir un matériel
G Rechercher

%

Batiment

g:n Ballen eau chaude
(BALL)

Infarmatigue

Validé, Installations fixes
(MAT1-SITE3)

Valide, Installations fixes
(MAT2-SITET)

Validé, Installations fixes
(MATZ-SITE3)

(MATA4-SITE3)

Matériel pour puces MFC
(MATNFC-0001)

Matériel pour puces MFC
(MATNFC-0002)

£
&
&
@:D Validé, Installations fixes
%
&
an

hAatariel Toieh o niras NEC

11.5.1. Actions

Passage a I’étape suivante de I’Assistant

¢ Lappui sur le bouton Enregistrer méne a I’étape suivante de I’Assistant.

11.4. Etape ‘4' — Confirmation

Pour finaliser le recensement, I'utilisateur doit Enregistrer le compte-rendu du recensement matériel.
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all T ek

Créer un recensement matériel
ent 1 (BAT_01)

Confirmation

o000

Batiment 1

Batiment 1: Chauffage

Inventaire

L'enregistrement des lignes de recensement permet de mettre a jour les liens équipement pere-matériel présent dans CARL Source. La
date de dernier inventaire du matériel est également mise a jour.

Apres l'enregistrement du recensement, I’historique est consultable dans la fonctionnalité « Historique des recensements » de CARL
Source.

— Q Recherche @ Eﬁ n e Azltt’eu\‘ie Itilisateur DEMO  ~

# > Historique des recensements

HISTORIQUE DES RECENSEMENTS
(2]

= Le message daide nest pas encore disponible pour ce formulaire.
& & g E T

Criteres | Résultat

4 SR Ve o 4
Résultat & K derasswa y oy
POINT DE STRUCTURE MATERIEL LIBELLE TvPE MODELE ou
[ BAT_O1 SPRINK_O1 Sprinkier-eau Modéle de matériel SPRINKLER_EAU 04/05/21 1507:07 vl
O BAT_O01 SPRINK_05 Sprinkler-eau Modéle de matériel SPRINKLER_EAU 04/C &) Etiquette erronée
O BAT_01 SPRINK_02 Sprinkier-eau Modéle de matériel SPRINKLER_EAU 04/05/2C 1507:07
O BaT.0 CHAUD_G_01 Chaudiére gaz Modéle de matériel CHAUDIERE_GAZ 50707 5
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12. FONCTIONNALITE LOCALISATIONS

12.1. Objectif

Dans CARL Touch, une localisation représente un point de structure géographique.
La fonctionnalité « Localisations » permet a I'utilisateur de consulter les informations relatives a ces points de structure comme :

¢ Les informations générales,
e Les informations relatives aux « Surfaces »,

¢ Les documents relatifs a une localisation donnée.

12.2. Liste des localisations

Le formulaire en liste propose différentes informations relatives aux points géographiques.

12.2.1. Signification des icones

Voici les différentes icones pouvant étre rencontrées au sein de la liste des localisations :

Icone Signification

Localisation « Validée ».
IT@ Localisation « En conflit ».

12.2.2. Données affichées

Au sein de la liste des localisations, et pour chaque localisation, CARL Touch affiche les données suivantes en fonction de leur disponibilité

(c-a-d. une ligne est affichée uniquement si la donnée associée est renseignée) :

e Libellé de la localisation.

Code de la localisation.
¢ Type de la localisation.

¢ Organisation de la localisation.
12.2.3. Actions
CARL Touch propose des actions globales au formulaire de la liste des localisations, ainsi que des actions spécifiques a une localisation.
Lorsque toutes les actions disponibles pour un formulaire ne peuvent pas étre présentées directement sur la barre
=l :
d’action, les actions supplémentaires sont accessibles via le bouton:

Actions disponibles sur le formulaire de la liste des localisations

Bouton Action du bouton

Q Recherche au sein de la liste des localisations.

Ajout d’une nouvelle localisation.
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Action du bouton

Tri des localisations.

Actions contextuelles disponibles sur une localisation

. \ . . . . L . s . . .
Les actions contextuelles propres a une localisation sont accessibles via le bouton * , situé sur la droite de la localisation :

Zone de Fret
FRET

Bouton
Appairage NFC

Géolocaliser
Afficher sur le plan

Encours des tdches

Historique des tdches

Equipements fils
Recensement matériel
Effectuer un relevé

Saisir un événement

Action du bouton
Permet I'appairage de la localisation sélectionné.
Géolocalise la localisation courante (utilisation du GPS).

Si la localisation sélectionnée est géolocalisée (c-a-d. posséde des coordonnées GPS ou une
adresse), cette action affiche son emplacement sur un plan.

Affiche I'encours des taches la localisation sélectionné.
Affiche I’historique des taches pour la localisation sélectionnée.

Permet de consulter les localisations, points principaux et matériels fils pour la localisation
sélectionné.

Permet de démarrer un recensement pour la localisation sélectionné - Cf. Recensement
Matériel.

Permet d’effectuer un relevé de mesure ou de contrdle pour la localisation sélectionnée - Cf.
Relevés.

Permet de saisir un événement pour la localisation sélectionné - Cf. Focus sur la saisie d’un
événement.

12.2.4. Onglets de la liste des localisations

Par défaut, la liste des localisations ne comporte aucun onglet. Cependant, en cas de détection d’un conflit, elle peut afficher jusqu’a deux

onglets :

¢ Onglet « LOCALISATIONS » : cet onglet apparait uniquement si I'onglet « Conflits » est affiché. Il contient la liste des localisations.

¢ Onglet « CONFLITS » : cet onglet contient les localisations pour lesquelles un conflit a été détecté.

= Le mécanisme de visualisation des conflits est décrit au chapitre Gestion des conflits.

Hlustration : La liste des localisations lorsque les deux onglets sont affichés
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Matériels 249 Q,

Man en-cours Conflits

i Flltres

Département N1 1 A

hAdtier & tisser jacqguard

H—L‘l METIER-001 _
hodole: Modele paint principal fixe :

[PATTERM-FIXE]
WiraTxtDl: kiraTxtDl
wiraTxtD2: kiraTxtD2

12.3. Détail d’'une localisation

12.3.1. Présentation

Le formulaire de détail d’une localisation fournit un acces rapide et structuré aux informations constituantes d’une localisation, et permet

leur modification si nécessaire.

12.3.2. Acces

Le formulaire de détail d’'une localisation est accessible :

¢ depuis le détail d’'une tache (via la localisation de la tache),
¢ depuis le détail d’'un matériel (via le parent localisation),
¢ depuis le détail d’'un point principal (via le parent localisation),

¢ depuis la fonctionnalité « Localisations », a partir de la liste des localisations.

12.3.3. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ». Pour rappel, les
formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure du formulaire pourra donc peut-étre s’avérer

différente dans votre contexte d’utilisation.
Le formulaire de détail d’'une localisation est constitué de la maniére suivante :
Bloc « Généralités »

¢ Modele de la localisation.
¢ Type d’équipement de la localisation.

 Intervention autorisée (indicateur Oui/Non).

En création de localisation, la saisie d’un Modéle initialise automatiquement certaines informations du formulaire
localisation : c’est le cas du libellé, du type d’équipement ainsi que des caractéristiques (si celles-ci sont spécifiées
EI comme « recopiables » au niveau du modeéle dans CARL Source).

A noter que cette initialisation de données a partir du modeéle renseigné est possible également en mode hors-

connexion.

Bloc « Liens »
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¢ Localisation parent de la localisation.
Bloc « Commentaires »

¢ Commentaire : commentaire associé a la localisation.

A noter que le bouton E'—J permet d’ajouter/modifier le champ Commentaire.

=

Pour rappel, des informations complémentaires sur le mécanisme de saisie des commentaires sont consultables au
chapitre Saisie et visualisation des commentaires.

Bloc « Caractéristiques »

e Liste des caractéristiques rattachées a la localisation.

La gestion des caractéristiques s’effectue de la méme maniére que pour les matériels : pour une illustration du
principe de fonctionnement, se reporter au chapitre Focus sur le bloc de synthése « Caractéristiques ».

La seule différence notable entre les deux contextes réside simplement dans la présentation des informations au
EI sein du formulaire de détail :

¢ Dans le cas des matériels : les caractéristiques sont présentées via un bloc de syntheése.

¢ Dans le cas des localisations : les caractéristiques sont présentées via un bloc détaillé.
Bloc « Documents »

* Nombre de documents liés a la localisation.

A noter que le bouton > permet d’ajouter/modifier les documents liés a la localisation.

=

Des informations complémentaires sur la gestion des documents sont consultables au chapitre Gestion des
« Documents liés ».

12.3.4. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de détail d’'une localisation, ainsi que des actions spécifiques aux champs d’une

localisation.
&
&
Actions disponibles sur le formulaire de détail d’une localisation (via le bouton . )
Bouton Action du bouton
Appairage NFC Permet I'appairage de la localisation courante.
Géolocaliser Géolocalise la localisation courante (utilisation du GPS).
. Si I'élément sélectionné est géolocalisé (c-a-d. posséde des coordonnées GPS) ou une adresse,
Afficher sur le plan . .
cette action affiche son emplacement sur un plan.
Historique des tdches Affiche I’historique des taches pour la localisation courante.
Encours des tédches Affiche I'encours des taches pour la localisation courante.

Créer une tdche Permet de créer une tache avec la localisation courante.
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Bouton Action du bouton

Permet de consulter les localisations filles, points principaux fils et matériels fils de la

Equipements fils

localisation courante.

Recensement matériel

Permet de démarrer un recensement pour la localisation courante - Cf. Recensement Matériel.

Permet d’effectuer un relevé de mesure ou de contréle pour la localisation courante - Cf.

Effectuer un relevé ]
Relevés.

Permet de saisir un événement pour la localisation courante - Cf. Focus sur la saisie d’un

Saisir un événement .
événement.

Actions contextuelles disponibles sur les champs d’une localisation

. .7 . . . . . . , .
Les actions contextuelles associées aux champs d’une localisation sont accessibles via le bouton e , situé sur la droite du champ.

Champ Bouton disponible
Accéder au détail
Encours des tdches
Modele
Historique des tdches
Nomenclature
Accéder au détail

Appairage NFC

Géolocaliser

Afficher sur le plan

Encours des tdches

Localisation parent

Equipements fils

Historique des tdches

Recensement matériel

Saisir un événement

Action du bouton

Acces direct a I'écran de détail du modele sélectionné.

Affiche I'encours des taches pour le modele sélectionné.

Affiche I’historique des taches pour le modele sélectionné.
Affiche la nomenclature individuelle du modéle sélectionné.
Acces direct a I'écran de détail la localisation parent sélectionnée.
Acces direct a I'écran de détail la localisation parent sélectionnée.
Géolocalise la localisation parent (utilisation du GPS).

Si la localisation parent est géolocalisée (c-a-d. possede des
coordonnées GPS ou une adresse), cette action affiche son
emplacement sur un plan.

Affiche I'encours des taches pour la localisation parent
sélectionnée.

Affiche les localisations filles, points principaux fils et matériels fils
de la localisation parent sélectionnée.

Affiche I'historique des taches pour la localisation parent
sélectionnée.

Permet de démarrer un recensement pour la localisation parent

sélectionnée - Cf. Recensement Matériel.

Permet de saisir un événement pour la localisation parent
sélectionnée - Cf. Focus sur la saisie d’'un événement.

12.4. Cas d'utilisation : Création d’une localisation

Si la plupart des localisations proviennent initialement d’une synchronisation avec CARL Source, I'utilisateur a également la possibilité de
créer une nouvelle localisation directement depuis CARL Touch :

1. Depuis la Liste des Localisations, |'utilisateur clique sur I'icone

2. Le formulaire de création d’une localisation apparait : les champs constitutifs d’'une localisation sont directement saisissables.
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Généralités

Commentaire

3. Situé a droite du champ « Code », le bouton permet de lancer le scan d’un code-barres ou d’'un QR Code par le biais de
I'appareil photo du terminal mobile : le code scanné est alors automatiquement rapatrié dans le champ « Code », évitant ainsi a
I"utilisateur d’avoir a le saisir manuellement.

Cette fonctionnalité s’avere particulierement utile lors de la déclaration de nouvelles localisations déja identifiées par des codes-barres

ou QR Codes (ex : étiquettes d’identification).

4. Pour rappel, la saisie d’'un « Modéle » initialise automatiquement certaines informations du formulaire localisation : c’est le cas du
libellé, du type d’équipement ainsi que des caractéristiques (si celles-ci sont spécifiées comme « recopiables » au niveau du modele dans
CARL Source).

EI A noter que cette initialisation de données a partir du modeéle renseigné est possible également en mode hors-
connexion.

5. Lécran de création présente deux actions principales :

Bouton Action du bouton

Annulation de la création d’une localisation.
ANMULER s ! , . N . L
Si I'utilisateur confirme I'annulation : retour a la liste des localisations.
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Bouton Action du bouton

Enregistrement de la nouvelle localisation.

Retour automatique a la liste des localisations : la localisation créée est immédiatement visible
dans la liste.

ENREGISTRER
L'état d’'une localisation en création (ex : « Validé ») est déterminé par un

E paramétre de profil positionné dans CARL Source (paramétre « Etat des
localisations en création »).
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13. FONCTIONNALITE POINTS PRINCIPAUX

13.1. Objectif

La fonctionnalité « Points principaux » permet a |'utilisateur de consulter les informations relatives a ces points de structure comme :

¢ Les informations générales,

* Les documents relatifs a un point principal donné.

13.2. Liste des points principaux

Le formulaire en liste propose différentes informations relatives aux points principaux.

13.2.1. Signification des icones

Voici les différentes icOnes pouvant étre rencontrées au sein de la liste des points principaux :

Icone Signification

Point principal « Validé ».

% Point principal « En conflit ».

13.2.2. Données affichées

Au sein de la liste des points principaux, et pour chaque point principal, CARL Touch affiche les données suivantes en fonction de leur

disponibilité (c-a-d. une ligne est affichée uniquement si la donnée associée est renseignée) :

e Libellé du point principal.

e Code du point principal.

e Localisation parent du point principal.
¢ Type du point principal.

¢ Organisation du point principal.

13.2.3. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de la liste des points principaux, ainsi que des actions spécifiques a un point

principal.

Lorsque toutes les actions disponibles pour un formulaire ne peuvent pas étre présentées directement sur la barre

=] .

d’action, les actions supplémentaires sont accessibles via le bouton : .

Actions disponibles sur le formulaire de la liste des points principaux

Bouton Action du bouton

Q Recherche au sein de la liste des points principaux.
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Action du bouton

Ajout d’un nouveau point principal.

Tri des points principaux.

Actions contextuelles disponibles sur un point principal

Les actions contextuelles propres a un point principal sont accessibles via le bouton

, situé sur la droite du point principal :

Batiment 1 : Chauffage Ventil
@ Clim

BAT_01-CVC

Bouton
Appairage NFC

Géolocaliser

Afficher sur le plan

Encours des tdches

Historique des tédches

Equipements fils

Recensement matériel

Effectuer un relevé

Saisir un événement

Action du bouton
Permet I'appairage du point principal sélectionné.
Géolocalise le point principal courant (utilisation du GPS).

Si le point principal sélectionné est géolocalisé (c-a-d. possede des coordonnées GPS ou une
adresse), cette action affiche son emplacement sur un plan.

Affiche I'encours des taches pour le point principal sélectionné.
Affiche I’historique des taches pour le point principal sélectionné.

Permet de consulter les points principaux et les matériels fils pour le point principal
sélectionné.

Permet de démarrer un recensement pour le point principal sélectionné - Cf. Recensement
Matériel.

Permet d’effectuer un relevé de mesure ou de contrdle pour le point principal sélectionné - Cf.
Relevés.

Permet de saisir un événement pour le point principal sélectionné - Cf. Focus sur la saisie d'un

événement.

13.2.4. Onglets de la liste des points principaux

Par défaut, la liste des points principaux ne comporte aucun onglet. Cependant, en cas de détection d’un conflit, elle peut afficher jusqu’a

deux onglets :

e Onglet « POINTS PRINCIPAUX » : cet onglet apparait uniquement si I'onglet « Conflits » est affiché. Il contient la liste des points

principaux.

¢ Onglet « CONFLITS » : cet onglet contient les points principaux pour lesquels un conflit a été détecté.

= Le mécanisme de visualisation des conflits est décrit au chapitre Gestion des conflits.

13.3. Détail d’'un point principal
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13.3.1. Présentation

Le formulaire de détail d’'un point principal fournit un accés rapide et structuré aux informations constituantes d’un point principal, et

permet leur modification si nécessaire.

13.3.2. Acces

Le formulaire de détail d’'un point principal est accessible depuis la fonctionnalité « Points principaux », a partir de la liste des points

principaux.

13.3.3. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ». Pour rappel, les
formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure du formulaire pourra donc peut-étre s’avérer
différente dans votre contexte d’utilisation.

Le formulaire de détail d’un point principal est constitué de la maniere suivante :
Bloc « Généralités »

¢ Modeéle du point principal.
¢ Type d’équipement du point principal.

 Intervention autorisée (indicateur Oui/Non).
Bloc « Liens »

¢ Localisation parent du point principal.
Bloc « Commentaires »

e Commentaire : commentaire associé au point principal.

&

E Le bouton permet d’ajouter/modifier le champ Commentaire.

Pour rappel, des informations complémentaires sur le mécanisme de saisie des commentaires sont consultables au

chapitre Saisie et visualisation des commentaires.

Bloc « Caractéristiques »

e Liste des caractéristiques rattachées au point principal.

La gestion des caractéristiques s’effectue de la méme maniére que pour les matériels : pour une illustration du
principe de fonctionnement, se reporter au chapitre Focus sur le bloc de synthése « Caractéristiques ».

EI La seule différence notable entre les deux contextes réside simplement dans la présentation des informations au

sein du formulaire de détail :

¢ Dans le cas des matériels : les caractéristiques sont présentées via un bloc de synthese.

¢ Dans le cas des points principaux : les caractéristiques sont présentées via un bloc détaillé.

Bloc « Documents »

¢ Nombre de documents liés au point principal.

=
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Le bouton > permet d’ajouter/modifier les documents liés au point principal.

Des informations complémentaires sur la gestion des documents sont consultables au chapitre Gestion des

« Documents liés ».

13.3.4. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de détail d’'un point principal, ainsi que des actions spécifiques aux champs d’un
point principal.

[ ]
[ ]
Actions disponibles sur le formulaire de détail d’un point principal (via le bouton . )
Bouton Action du bouton
Appairage NFC Permet I'appairage du point principal courant.
Géolocaliser Géolocalise le point principal courant (utilisation du GPS).
. Si I’élément sélectionné est géolocalisé (c-a-d. possede des coordonnées GPS) ou une adresse,
Afficher sur le plan ] .
cette action affiche son emplacement sur un plan.
Historique des tdches Affiche I’historique des taches pour le point principal courant.
Encours des téches Affiche I'encours des taches pour le point principal courant.
Créer une tdche Permet de créer une tache avec le point principal courant.
Equipements fils Permet de consulter les points principaux fils et matériels fils du point principal courant.
L. Permet de démarrer un recensement pour le point principal courant - Cf. Recensement
Recensement matériel

Matériel.

3 Permet d’effectuer un relevé de mesure ou de contrdle pour le point principal sélectionné - Cf.
Effectuer un relevé Relev
elevés.

. L. Permet de saisir un événement pour le point principal courant - Cf. Focus sur la saisie d’un
Saisir un événement o
événement.

Actions contextuelles disponibles sur les champs d’un point principal

[ ]
. .7 . . . . . . . I .
Les actions contextuelles associées aux champs d’un point principal sont accessibles via le bouton # , situé sur la droite du champ.

Champ Bouton disponible Action du bouton
Afficher le détail Affiche I’écran de détail pour le modele sélectionné.
Encours des tdches Affiche I'encours des taches pour le modele sélectionné.
Modéle
Historique des tdches Affiche I’historique des taches pour le modéle sélectionné.
Nomenclature Affiche la nomenclature individuelle pour le modéle sélectionné.
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Champ Bouton disponible
Afficher le détail
Appairage NFC

Géolocaliser

Afficher sur le plan

Tous les champs contenus .
i X Encours des tédches
au sein du bloc « Liens »
Historique des tdches

Equipements fils

Recensement matériel

Saisir un événement

Action du bouton

Affiche I'’écran de détail pour I'élément sélectionné.
Permet I'appairage de I'élément sélectionné.
Géolocalise I'élément courant (utilisation du GPS).

Si I'élément sélectionné est géolocalisé (c-a-d. posséde des
coordonnées GPS) ou posséde une adresse, cette action affiche son
emplacement sur un plan.

Affiche I'encours des taches pour I'élément sélectionné.
Affiche I'historique des taches pour I'élément sélectionné.
Permet de consulter les liens fils pour I'élément sélectionné.

Permet de démarrer un recensement pour I'élément sélectionné -
Cf. Recensement Matériel.

Permet de saisir un événement pour I'élément sélectionné - Cf.

Focus sur la saisie d’'un événement.

13.4. Cas d'utilisation : Création d’'un point principal

Si la plupart des points principaux proviennent initialement d’une synchronisation avec CARL Source, 'utilisateur a également la

possibilité de créer un nouveau point principal directement depuis CARL Touch :

1. Depuis la Liste des Points principaux, I'utilisateur clique sur I'icbne

2. Le formulaire de création d’un point principal apparait : les champs constitutifs d’'un point principal sont directement saisissables.
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16:36

< @ Nouveau paint principal

Geénéralités

Commentaire

L;_| Seuls les champs précédés d’un caractére ‘*' sont obligatoires.
)
Lrlﬂ:":"_‘-v
A
OEHO

3. Situé a droite du champ « Code », le bouton permet de lancer le scan d’un code-barres ou d’un QR Code par le biais de
I'appareil photo du terminal mobile : le code scanné est alors automatiquement rapatrié dans le champ « Code », évitant ainsi a
I'utilisateur d’avoir a le saisir manuellement.

Cette fonctionnalité s’avere particulierement utile lors de la déclaration de nouveaux points principaux déja identifiés par des codes-

barres ou QR Codes (ex : étiquettes d’identification).

4. Pour rappel, la saisie d’'un « Modéle » initialise automatiquement certaines informations du formulaire point principal : c’est le cas du
libellé, du type d’équipement ainsi que des caractéristiques (si celles-ci sont spécifiées comme « recopiables » au niveau du modéle dans
CARL Source).

EI A noter que cette initialisation de données a partir du modéle renseigné est possible également en mode hors-

connexion.

5. Uécran de création présente deux actions principales :

Bouton Action du bouton

Annulation de la création d’un point principal.
ANMULER - . , . N . . _—
Si l'utilisateur confirme I'annulation : retour a la liste des points principaux.
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Bouton Action du bouton

Enregistrement du nouveau point principal.

Retour automatique a la liste des points principaux : le point principal créé est immédiatement

visible dans la liste.
ENREGISTRER

L'état d’un point principal en création (ex : « Validé ») est déterminé par

El un parameétre de profil positionné dans CARL Source (paramétre « Etat
des points principaux en création »).
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14. FORMULAIRE DE DETAIL D'UN MODELE

14.1. Présentation

Le formulaire de détail d’'un modele permet la consultation de certaines informations constituantes d’'un modéle.

14.2. Acces

Le formulaire de détail d’'un modele est accessible :

e depuis le détail d'une tache (champ « Modéle »),
¢ depuis le détail d’'un matériel (champ « Modele »),

¢ depuis le détail d’'une localisation (champ « Modéle »).

14.3. Représentation d’'un modeéle (icone)

L'icone utilisée pour représenter un modeéle est le suivant :

Icone Elément représenté

% Modeéle.

14.4. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ». Pour rappel, les
formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure du formulaire pourra donc peut-étre s’avérer

différente dans votre contexte d’utilisation.
Le formulaire de détail d’'un modeéle est constitué de la maniére suivante :
Bloc « Généralités »

¢ Famille du modeéle.
e Marque du modéle.
¢ Fabricant du modeéle.

¢ Type d’équipement du modele.

Bloc « Caractéristigues »

¢ Nombre de caractéristiques rattachées au modele.

Le bouton > permet d’ajouter/modifier la liste des caractéristiques.

EI e La gestion des caractéristiques s’effectue de la méme maniére que pour les matériels: pour une
illustration du principe de fonctionnement, se reporter au chapitre Focus sur le bloc de synthéese

« Caractéristiques ».

Bloc « Documents »

¢ Nombre de documents liés au modele.

g Le bouton > permet d’ajouter/modifier les documents liés au modele.
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Des informations complémentaires sur la gestion des documents sont consultables au chapitre Gestion des

« Documents liés ».

14.5. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de détail d’'un modele, ainsi que des actions spécifiques aux champs d’un modeéle.

[ ]
[ ]
Actions disponibles sur le formulaire de détail d’'un modéle (via le bouton . )
Bouton Action du bouton
Encours des tédches Affiche I'encours des taches pour le modéle sélectionné.
Historique des tédches Affiche I’historique des taches pour le modele sélectionné.
Nomenclature Affiche la nomenclature individuelle pour le modele sélectionné.
Actions contextuelles disponibles sur les champs d’'un modéle
[ ]
[ ]
Les actions contextuelles associées aux champs d’'un modele sont accessibles via le bouton b , situé sur la droite du champ.
Champ Bouton disponible Action du bouton
Famille Historique des tdches Affiche I’historique des taches pour la famille sélectionnée.
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15. RELEVES

15.1. Objectif

La fonctionnalité « Relevés » de CARL Touch permet a l'utilisateur de consulter, rechercher et trier 'ensemble des relevés générés depuis
I'application CARL Touch.
Elle permet également de réaliser des relevés de points de mesure et de points de controle.

15.2. Acces

Cette sous-fonctionnalité est accessible :

soit directement depuis le menu de navigation (« Relevés »).

soit via la fonctionnalité « Localisation » (sélection de I'action « Effectuer un relevé »),

soit via la fonctionnalité « Points principaux » (sélection de I'action « Effectuer un relevé »),

soit via la fonctionnalité « Matériels » (sélection de I'action « Effectuer un relevé »),

15.3. Liste des relevés

La liste des relevés permet a I'utilisateur de parcourir et de consulter 'ensemble des relevés générés depuis le terminal mobile.
15.3.1. Données affichées
Au sein de la liste des relevés, et pour chaque relevé, CARL Touch affiche les données suivantes :

¢ Libellé et code du point associé au relevé.
e Valeur du relevé.

¢ Date et heure du relevé.
15.3.2. Actions
CARL Touch propose des actions globales au formulaire de la liste des relevés.

Lorsque toutes les actions disponibles pour un formulaire ne peuvent pas étre présentées directement sur la barre

=] .

d’action, les actions supplémentaires sont accessibles via le bouton : bt

Actions disponibles sur le formulaire de la liste des relevés

Bouton Action du bouton

Recherche au sein de la liste des relevés.

Création d’un relevé.

Tri des relevés.

e O

Actions contextuelles disponibles sur une ligne du relevé
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[ ]
[ ]
Les actions contextuelles propres a une ligne du relevé sont accessibles via le bouton . , situé sur la droite du relevé :
Bouton Action du bouton
Relever a nouveau Création d’un nouveau relevé sur le méme point.

15.4. Détail d’un relevé

15.4.1. Présentation

Le formulaire de détail d’un relevé fournit un accés rapide aux informations constituantes d’un relevé. Ces informations sont uniquement

accessibles en visualisation.

15.4.2. Données affichées

La structure du formulaire de détail d’un relevé est dépendante du type du point.
Ces différents formulaires sont décrits dans les chapitres correspondant aux points :

e pour un relevé de mesure : cf. Données affichées pour un relevé de mesure.

e pour un relevé de contréle : cf. Données affichées pour un relevé de contréle.

15.5. Création d'un relevé

Elle se présente sous la forme d’un assistant guidant I'utilisateur pas-a-pas dans la réalisation du relevé.

La saisie de relevé est également accessible a partir du détail d’'un matériel, d’'une localisation ou d’un point principal.

15.5.1. Etape ‘1' - Elément a relever

15.5.1.1. Présentation

Cette étape permet a I'utilisateur de choisir I'équipement a relever.

15.5.1.2. Données affichées

Cette étape présente un champ liste de valeurs permettant de sélectionner le type d’équipement a relever :

e Localisation
¢ Point principal

e Matériel

Suite a la sélection du type d’équipement, la liste des équipements est mise a jour.
Chaque ligne de cette liste présente les informations suivantes :

¢ Libellé et code de I'équipement a relever.
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& @ Relevé de points

Eléments a relever

Choix de I'équipement a relever

Matériel X v
Q_ Rechercher o
Matériels | A

Systeme de chauffage .
(CHAUD) :

Moteur 145
(MOT-145)

Moteur pour vanne en V .
(MOT-5468) :

Ballon eau chaude .
(BALL) .

Véhicule société
(666CSI169)

oo

Véhicule société .
(667CSI169) *

e &8 68 6P B &F

15.5.1.3. Actions

Passage a I'étape suivante de I’Assistant

¢ La sélection d’un équipement dans la liste méne a I’étape suivante de |'Assistant.

15.5.2. Etape ‘2' - Point & relever
15.5.2.1. Présentation
Cette étape permet a l'utilisateur de choisir le point de mesure ou de controle a relever.

15.5.2.2. Données affichées

Cette étape présente la liste des points de mesure et points de controle.
Chaque ligne de cette liste présente les informations suivantes :

¢ Libellé et code du point a relever.
* Derniere valeur relevée pour ce point.

¢ Date et heure du dernier relevé.

Version du document : 23-07-2026 14:19:22 - © CARL Berger-Levrault 2026

149 /273



Guide utilisateur CARL Touch

<« @ Relevé de points
Systéme de chauffage (CHAUD)

Point a relever

Q_ Rechercher as

Catalogue des points de mesure A

Compteur sur chaudiére
(COMPTEUR_CHAUD)
Ancienne valeur : 25.0
18/07/2025 10:20

Compteur sur chaudiére (variation prévisionnelle
2010-2012)

(COMPTEUR_CHAUD_2)

01/01/1970 01:00

15.5.2.3. Actions

Passage a I'étape suivante de I’Assistant

¢ La sélection d’un point dans la liste méne a la saisie d’un nouveau relevé.

15.5.3. Etape '3' - Saisie du relevé

15.5.3.1. Présentation

Cette étape permet a l'utilisateur de saisir la valeur relevée, soit sur un point de mesure soit sur un point de contréle. Les informations
affichées différent selon le type de point.

15.5.3.2. Données affichées pour un relevé de mesure
Cette étape présente les informations du relevé de mesure :

¢ Equipement : Equipement associé au point de mesure.

¢ Point de mesure : Point de mesure dont le relevé est demandé.

Régression : Information si les régressions sont autorisées sur ce point de mesure.

¢ Valeur mini : Information de la valeur minimum autorisée sur ce point de mesure.

Valeur maxi : Information de la valeur maximum autorisée sur ce point de mesure.

¢ Ancienne valeur: Ancienne valeur du relevé de mesure.

Date du relevé: Date de I'ancien relevé de mesure.

Nouvelle valeur: Valeur relevée du point de mesure.
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¢ Variation du relevé: Variation relevée du point de mesure.
e Correction: Information si le relevé de mesure est une correction.

¢ Commentaire: Commentaire facultatif.

15.5.3.3. Données affichées pour un relevé de contrdle

Cette étape présente les informations du relevé de contréle :

¢ Equipement : Equipement associé au point de contrdle.

¢ Point de controle : Point de contrdle dont le relevé est demandé.

¢ Ancienne valeur: Ancienne valeur du relevé de controle.

¢ Date de I'ancien relevé: Date de I'ancien relevé de controle.

¢ Valeur du relevé: Valeur relevée du point de contrdle. La liste de valeurs associée au point est proposée.

e Commentaire: Commentaire facultatif.

15.5.3.4. Actions
Passage a I'étape suivante de I’Assistant

¢ L'appui sur le bouton Enchainer méne a la saisie du relevé suivant.
¢ Lappui sur le bouton Enregistrer, valide la saisie du relevé.

¢ l'appui sur le bouton Annuler, annule la saisie du relevé.
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16. FONCTIONNALITE ARTICLES

16.1. Objectif

La fonctionnalité « Articles » de CARL Touch permet a l'utilisateur de consulter le catalogue articles, d’avoir acces au formulaire de détail

d’un article, et ainsi de pouvoir prendre connaissance des informations comme :

Les informations générales de 'article,

Le détail de stockage de l'article,
¢ Les liens équipements de l'article,
e Les caractéristiques de l'article,

Les documents liés de I'article.

16.2. Liste des articles

Le formulaire en liste propose différentes informations relatives aux articles.

16.2.1. Signification des icones

Voici les différentes icbnes pouvant étre rencontrées au sein de la liste des articles :

Icone Elément représenté

Article.

@ Article « En conflit »

16.2.2. Données affichées

Au sein de la liste des articles, et pour chaque article, CARL Touch affiche les données suivantes en fonction de leur disponibilité (c-a-d.

une ligne est affichée uniquement si la donnée associée est renseignée) :

Libellé de I'article.

Code de I'article.

¢ Fabricant de l'article.

o Référence fabricant de l'article.

16.2.3. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de la liste des articles.

Lorsque toutes les actions disponibles pour un formulaire ne peuvent pas étre présentées directement sur la barre

=] .

d’action, les actions supplémentaires sont accessibles via le bouton : .

Actions disponibles sur le formulaire de la liste des articles

Bouton Action du bouton

Q Recherche au sein de la liste des articles.
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Bouton Action du bouton

Tri des articles.

16.2.4. Onglets de la liste des articles

Par défaut, la liste des articles ne comporte aucun onglet. Cependant, en cas de détection d’un conflit, elle peut afficher jusqu’a deux

onglets :

¢ Onglet « ARTICLES » : cet onglet apparait uniquement si 'onglet « Conflits » est affiché. Il contient la liste des articles.

¢ Onglet « CONFLITS » : cet onglet contient les articles pour lesquels un conflit a été détecté.
= Le mécanisme de visualisation des conflits est décrit au chapitre Gestion des conflits.

lllustration : La liste des articles lorsque les deux onglets sont affichés

Articles Q

Maon en-cours Conflits

Famille des piéces de rechange... 1

Jointen V
JOINTVRS

Famille des piéces de rechange... 2
@ Filtre a air diametre 20
FILTRE-AIR-D20

Roulement 120*260*55 NU 324J
RLT-12055

Famille des piéces de rechange... 1 ~

Mateur 10 kW
MOT-ELEC-10KW

Non précisé 2 ~

@ ITEM1

16.3. Détail des articles

Le formulaire de détail d’un article est accessible depuis la liste des articles.

16.3.1. Représentation d’'un article (icone)

Licbne utilisée pour représenter un article est le suivant :
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Icéne Elément représenté

Eﬁ Article.

16.3.2. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ». Pour rappel, les
formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure du formulaire pourra donc peut-étre s’avérer

différente dans votre contexte d’utilisation.
Le formulaire de détail d’'un modele est constitué de la maniére suivante :

Bloc « Généralités »

¢ Famille de I'article.
o Catégorie de l'article.
¢ Constructeur de l'article.

¢ Référence constructeur de l'article.
Bloc « Gestion »

¢ Unité de gestion de l'article.
e PMP de l'article.
e Sérialisé : indicateur (O/N).

Bloc « Caractéristigues »

* Nombre de caractéristiques rattachées a 'article.

Le bouton > permet d’ajouter/modifier la liste des caractéristiques.

=

La gestion des caractéristiques s’effectue de la méme maniére que pour les matériels : pour une illustration du
principe de fonctionnement, se reporter au chapitre Focus sur le bloc de synthese « Caractéristiques ».

Bloc « Documents »

* Nombre de documents liés a l'article.

Le bouton > permet d’ajouter/modifier les documents liés a l'article.

=

Des informations complémentaires sur la gestion des documents sont consultables au chapitre Gestion des

« Documents liés ».

Bloc « Détail de stockage »

¢ Lignes de stock par magasin
Les lignes de stock contiennent les informations suivantes :
¢ Emplacement
EI ¢ Lot ou Numéro de série
¢ Date de péremption
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e Quantité

S’il nexiste pas de stock, la liste n’est pas vide : un message « Pas de stock » est affiché.

16.4. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de détail d’un article.

L ]
L ]
Actions disponibles sur le formulaire de détail d’un article (via le bouton * )
Bouton Action du bouton
Changer d’emplacement Permet de changer 'emplacement de I'article courant.
Entrer en stock Permet de saisir une entrée pour l'article courant.
Inventorier Permet de saisir un mouvement d’inventaire pour l'article courant.
Sortir du stock Permet de saisir une sortie pour l'article courant.
»
»
Les actions contextuelles associées aux champs d’un article sont accessibles via le bouton . , situé sur la droite du champ.
Champ Bouton disponible Action du bouton
Famille Historique des tdches Affiche I’historique des taches pour la famille sélectionnée.
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17. FONCTIONNALITE MOUVEMENTS DE STOCK

17.1. Objectif

La fonctionnalité « Mouvements de Stock » permet de consulter, rechercher et trier I'ensemble des mouvements de stock générés depuis
I'application CARL Touch.
Elle permet également d’accéder aux sous-fonctionnalités de création de nouveaux mouvements de stock.

17.2. Liste des mouvements de stock

La liste des mouvements de stock permet a l'utilisateur de parcourir et de consulter 'ensemble des mouvements générés depuis le
terminal mobile.
En fonction du contexte, ces mouvements sont affichés dans I'un des trois onglets disponibles pour cette liste — voir Onglets de la liste des

mouvements de stock.

Les mouvements de stock de type « Inventaires préparés » n‘apparaissent pas au sein de cette liste. Ces
g mouvements sont consultables uniquement par le biais de la fonctionnalité « Inventaires préparés » - voir chapitre

Fonctionnalité Inventaires préparés.

17.2.1. Signification des icones

Voici les différentes icones pouvant étre affichées au sein de la liste des mouvements de stock :

Signification

Mouvement de type « Sortie ».

Mouvement de type « Entrée ».

Mouvement de type « Changement d’emplacement ».
Mouvement de type « Inventaire spontané ».
Mouvement de type « Sortie » en conflit.

Mouvement de type « Entrée » en conflit.

DO ®OF

Mouvement de type « Changement d’emplacement » en conflit.
& Mouvement de type « Inventaire spontané » en conflit.

17.2.2. Données affichées

Au sein de la liste des mouvements de stock, et pour chaque mouvement, CARL Touch affiche les données suivantes en fonction de leur

disponibilité (c-a-d. une ligne est affichée uniquement si la donnée associée est renseignée) :
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¢ Libellé du type de mouvement (c-a-d. « Sortie », « Entrée », etc.).
¢ Date du mouvement.

e Libellé et code de I'article associé au mouvement.

¢ Libellé et code du magasin associé au mouvement.

* Libellé et code de 'emplacement associé au mouvement.

* Libellé et code de 'emplacement de destination de 'article.

* N°de lot ou Libellé et code du matériel.

¢ Bouton « Quantité » : affiche la quantité traitée par le mouvement de stock.

® Libellé et code de 'emplacement :
Dans le cas d’un mouvement de type « Changement d’emplacement », cette information correspond a
I'emplacement d’origine de I'article.

* Libellé et code de 'emplacement de destination :
Uniquement dans le cas d’un mouvement de type « Changement d’emplacement ».

EI * N°de lot ou Libellé et code du matériel :
Uniguement si le mouvement concerne un article géré en lots ou un matériel sérialisé.

* Bouton « Quantité » :
Cette quantité est modifiable (par clic) uniquement si le mouvement courant est en « conflit » (c-a-d.
présent dans l'onglet « CONFLITS »). Voir fonctionnement des onglets au chapitre Onglets de la liste des
mouvements de stock.

17.2.3. Actions
CARL Touch propose des actions globales au formulaire de la liste des mouvements de stock.

Lorsque toutes les actions disponibles pour un formulaire ne peuvent pas étre présentées directement sur la barre

=] .

d’action, les actions supplémentaires sont accessibles via le bouton : .

Actions disponibles sur le formulaire de la liste des mouvements de stock
Bouton Action du bouton
Recherche au sein de la liste des mouvements de stock.

Création d’'un mouvement de stock (via la sous-fonctionnalité associée) :

o Sortie — cf. Sous-fonctionnalité : Sortie.

® Entrée — cf. Sous-fonctionnalité : Entrée.

© O

e Changement d’emplacement — cf. Sous-fonctionnalité : Changement d’emplacement.

¢ Inventaire spontané — cf. Sous-fonctionnalité : Inventaire spontané.

Tri des mouvements de stock.

17.2.4. Onglets de la liste des mouvements de stock

Par défaut, la liste des mouvements de stock ne comporte aucun onglet : elle affiche la liste des mouvements qui ont été synchronisés
avec CARL Source et qui n‘ont occasionné aucun rejet. Cependant, selon le contexte, elle peut afficher plusieurs onglets :
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® Onglet « MON EN-COURS » : cet onglet apparait uniguement si un autre onglet est affiché.

Il contient la liste des mouvements de stock

¢ Onglet « CONFLITS » : cet onglet contient les mouvements de stock pour lesquels un conflit a été détecté.
=l Le mécanisme de visualisation des conflits est décrit au chapitre Gestion des conflits.

llustration : La liste des mouvements de stock lorsque les 2 onglets sont affichés

Mouvementsde.. Q =

Mon en-cours & Conflits

20/09/2022 3

Sortie

(_) : Type de mouvement: Sortie (SORTIE)
Article: Joint en V (JOINTVR5)
Magasin: Magasin 2 (MAG2)

Emplacement: Allée 2 casier 3 (A2C03)
Quantité mouvementée: 3 Unité

17.3. Détail d’'un mouvement de stock

17.3.1. Présentation

Le formulaire de détail d’'un mouvement de stock fournit un acces rapide et structuré aux informations constituantes d’'un mouvement et

permet leur modification si nécessaire.

17.3.2. Données affichées

La structure du formulaire de détail d’'un mouvement de stock est dépendante du type de mouvement (ex : « Sortie », « Entrée », etc.).
Ces différents formulaires sont décrits dans les chapitres correspondant aux sous-fonctionnalités :

e pour un mouvement de type « Sortie » : cf. Sous-fonctionnalité : Sortie.
e pour un mouvement de type « Entrée » : cf. Sous-fonctionnalité : Entrée.
e pour un mouvement de type « Changement d’emplacement » : cf. Sous-fonctionnalité : Changement d’emplacement.

e pour un mouvement de type « Inventaire spontané » : cf. Sous-fonctionnalité : Inventaire spontané.

158 / 273 Version du document : 23-07-2026 14:19:22 - © CARL Berger-Levrault 2026



Guide utilisateur CARL Touch

18. SOUS-FONCTIONNALITE : SORTIE

18.1. Présentation

La sous-fonctionnalité « Sortie » est rattachée a la fonctionnalité « Mouvements de Stock » et permet a l'utilisateur de réaliser une sortie
de stock depuis CARL Touch.
Elle se présente sous la forme d’un Assistant guidant |'utilisateur pas-a-pas dans la réalisation de sa sortie.

|§| Le principe de fonctionnement des Assistants est décrit au chapitre Assistants

18.2. Acces

La sous-fonctionnalité « Sortie » est accessible :

L]
H et sélection de I'option « Sortie »),

Depuis la fonctionnalité « Mouvements de Stock » (clic sur I'icéne

¢ Depuis le menu de navigation principal de CARL Touch (« Sortie »).

18.3. Etape '1' : choix de I'imputation

Cette étape permet a I'utilisateur de choisir I'imputation. Cette étape nécessite que I'utilisateur :

¢ choisisse un type d’imputation parmi ceux proposés par CARL Touch,

¢ puis précise I’élément d’'imputation sur lequel la sortie d’article sera imputée.

Cette précision s’effectue depuis une liste proposée par CARL Touch (le contenu de la liste étant dépendant du type

d’imputation) :

Types d’imputation proposés a ) L, . . . .
Futilisat Informations affichées par CARL Touch suite au choix du type d’imputation
utilisateur

. CARL Touch affiche la liste des centres de colts « actifs » accessibles par
Centre de coit

g I'utilisateur.

Intervention CARL Touch affiche la liste des interventions [Connexion réseau requise].
Matériel CARL Touch affiche la liste des matériels « actifs » accessibles par I'utilisateur.

. CARL Touch affiche la liste des points de structure « actifs » accessibles par
Point de structure .
I'utilisateur.

Sans imputation CARL Touch méne directement |'utilisateur vers I'étape suivante de I'Assistant.

e Le choix d’un élément d’imputation dans une de ces listes mene alors I'utilisateur a I'étape suivante de |'Assistant.

18.4. Etape ‘2' — Choix de I'article & sortir

18.4.1. Présentation

Cette étape permet a I'utilisateur de choisir I'article réservé a sortir du magasin.
Dans le cas d’une sortie sur intervention, il permet également d’ajouter un article a sortir du stock pour 'intervention en passant par une
liste d’articles en stock indépendante de I'intervention.

18.4.2. Données affichées

Cette étape présente une liste d’articles (dont le contenu varie en fonction du contexte).
Dans le cas d’une sortie sur imputation « intervention », CARL Touch proposera en priorité :
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e Les articles déja consommeés sur l'intervention.

e Les articles réservés sur I'intervention.

e Les articles issus de la nomenclature individualisée du matériel de I'intervention.
¢ Les articles issus de la nomenclature type du modéle de I'intervention.

® Tous les articles du catalogue.

& Créer une sortie
sur intervention

Choix article
v 2 3
Q_ Rechercher =
Article(s) consommé(s) n A

Roulement 120*260*55 NU 324J

(RLT-12055) :
Magasin 1 (MAG1) °
Allée 1 casier 10 (A1C10) 1 Unité
2131

Article(s) réservé(s) a A

Joint en V (JOINTVRS5)
Magasin 2 (MAG2)

1 Unité

Gants de protection jetables :

@ (GANTS) :
Magasin 1 (MAG1) 2 Unité
Nomenclature individualisée n A

Roulement 120%260*55 NU 324J
(RLT-12055) :

Famille des pieces de rechanges
mécaniques - MECANIQUE

Dans le cas d’une sortie sur imputation « matériel », CARL Touch proposera en priorité :

e Les articles issus de la nomenclature individualisée du matériel.
e Les articles issus de la nomenclature type du modele associé au matériel.

® Tous les articles du catalogue.
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( : Créer une sortie
< sur matériel
Choix article
v 2 8

Q_  Rechercher as

Nomenclature individualisée n ~

Roulement 120*260*55 NU 324J

@ (RLT-12055) :
Famille des piéces de rechanges *
mécaniques - MECANIQUE

Nomenclature type a A

Joint en V (JOINTVRS5) .
@ Famille des pieces de rechanges H
hydrauliques - HYDRAULIQUE

Famille des pieces de rechanges 3

@ Moteur 10 kW (MOT-ELEC-10KW)
électriques - ELECTRIQUE

‘ -+ AJOUTER UN ARTICLE

Dans le cas d’une sortie sur imputation « point de structure », CARL Touch proposera en priorité :

¢ Les articles issus de la nomenclature type du point de structure.

® Tous les articles du catalogue.

< Créer une sortie
sur point

Choix article
v 2 3

Q_  Rechercher Ba
Nomenclature type a A

Joint en V (JOINTVRS5) .

@ Famille des pieces de rechanges H

hydrauliques - HYDRAULIQUE

Famille des pieces de rechanges H

@ Moteur 10 kW (MOT-ELEC-10KW)
électriques - ELECTRIQUE

{ -+ AJOUTER UN ARTICLE

Dans le cas d’une sortie sur imputation sur « centre de cot » ou une sortie « sans imputation », CARL Touch proposera directement tous
les articles du catalogue.
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& Créer une sortie
sans imputation

Choix article
v 12 3
Q_  Rechercher =
Catalogue article A

Filtre a air diametre 20 (FILTRE-AIR-
D20)

Famille des piéces de rechanges
mécaniques (MECANIQUE)

Gants de protection jetables
(GANTS)

Famille matériel informatique
(INFORMATIQUE)

@ ITEM1

Joint en V (JOINTVR5)
@ Famille des piéces de rechanges
hydrauliques (HYDRAULIQUE)

Moteur 10 kW (MOT-ELEC-10KW)
@ Famille des piéces de rechanges
électriques (ELECTRIQUE)
Roulement 120*260*55 NU 324J
(RLT-12055)
Famille des piéces de rechanges
mécaniques (MECANIQUE)

Chaque ligne de cette liste présente les informations suivantes :

¢ Libellé et code de larticle a sortir.

¢ Libellé et code de la famille de I'article a sortir.

18.4.3. Actions
Passage a I'étape suivante de I’Assistant

¢ La sélection d’un article dans la liste méne a I’étape suivante de |'Assistant.

Actions contextuelles disponibles sur une ligne d’article

[ ]
[ ]
Les actions contextuelles propres a une ligne d’article sont accessibles via le bouton . , situé sur la droite de l'article :
Bouton Action du bouton
Accéder au détail Affiche le formulaire de détail de I'article sélectionné.

18.5. Etape ‘3' - Choix de 'emplacement de I'article
18.5.1. Présentation
Cette étape permet a I'utilisateur de choisir I'emplacement sur lequel consommer (sortir) I'article sélectionné a I'étape précédente.

Cette étape peut faire l'objet d’'un « saut d’étape » (c’est-a-dire étre « passée » automatiquement au profit de
E I’étape suivante de I'Assistant — cf. Assistants) si l'article sélectionné n’est présent que dans un seul emplacement
(une saisie par l'utilisateur étant alors inutile).
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18.5.2. Données affichées

Cette étape présente une liste d’'emplacements contenant I'article sélectionné lors de I'Etape ‘1'.

<& Créer une sortie
sans imputation

Choix de I'emplacement
v v 3 4

Q_ Rechercher s
Magasin 1 n A
Allée 1 casier 10 (A1C10)
10/05/2008
2131
Qté : 8 Unité
Magasin 2 a A
Allée 2 casier 3 (A2C03)
Q o
< Qté : 3 Unité
Allée 2 casier 3 (A2C03) 10/05/2008
Q 9546
(b

Qté : 5 Unité

Chaque ligne de cette liste présente les informations suivantes :

e Libellé et code du magasin dans lequel I'article est présent (bloc de regroupement)
¢ Libellé et code de 'emplacement dans lequel I'article est présent.

¢ N°de lot (pour un article géré en lots).

¢ Libellé et code du matériel (pour un article sérialisé).

¢ Date de péremption (pour un article géré en lots ou sérialisé).

¢ Quantité en stock dans cet emplacement.

18.5.3. Actions

Passage a I'étape suivante de I’Assistant

¢ La sélection d’'un emplacement dans la liste méne a I’étape suivante de 'Assistant.
18.6. Etape ‘4' - Saisie de la quantité a sortir

18.6.1. Présentation

Cette étape permet a l'utilisateur de renseigner les détails de la sortie d’article a effectuer.

18.6.2. Données affichées
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< : Créer une sortie
é sans imputation
Quantité a sortir
v 14

Sortie (SORTIE)
Sans imputation

Roulement 120*260*55 NU 324J (RLT-12055)
Magasin 1 (MAG1)
Allée 1 casier 10 (A1C10)

Lot 2131
Qté en stock 8 Unité
Qté a sortir* Qté apres sortie
2 Unité | | 6| Unité
Intervenant*
DMAS v

Type de mouvement

Sortie (SORTIE) v

Commentaire

Stock conforme

Cette étape présente les données suivantes :

¢ Libelle et code de I'article a sortir.

e Libellé et code du magasin - Libellé et code de 'emplacement dans lequel réaliser la sortie.
¢ N°de lot (article géré en lots).

e Libellé et code du matériel (article sérialisé).

¢ Date de péremption.

¢ Quantité en stock dans cet emplacement.

¢ Quantité réservée (uniguement sur imputation « intervention »).

¢ Quantité déja consommée (uniquement sur imputation « intervention »).

¢ Quantité restante a sortir (uniquement sur imputation « intervention »).

¢ Quantité a sortir.

e Quantité apres la sortie: Permet a l'utilisateur de déclarer la quantité restante de l'article aprés avoir effectué la sortie. (Masquée
pour un article sérialisé).

¢ Type de sortie.
¢ Intervenant effectuant la sortie.

e Commentaire.

18.6.3. Actions

Actions contextuelles disponibles sur les champs du formulaire

L
Les actions contextuelles associées aux champs du formulaire sont accessibles via le bouton & |, situé sur la droite du champ.
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Champ Action du bouton

Affiche la liste des mouvements de type « Sortie ».

Type de sortie e Cette liste est disponible hors connexion.
E e Le champ est masqué s'il n’existe qu’un seul mouvement de
sortie.

Affiche la liste des acteurs « Actifs ».
Intervenant
Nécessite une connexion au serveur.

Actions disponibles sur le formulaire de cette étape

Les actions de formulaire disponibles a cette étape correspondent aux actions génériques des Assistants (cf. Actions).

* La validation de I’écran via les boutons « Enregistrer » ou « Enchainer » crée le mouvement de sortie pour |'article sélectionné.

Mouvements de...

18/08/2022 1

Sortie

<_) : Type de mouvement: Sortie (SORTIE)
Article: Roulement 120%260*55 NU 324J
Magasin: Magasin 1 (MAG1)
Emplacement: Allée 1 casier 10 (A1C10)

N° de lot: 2131
Quantité mouvementée: -1 Unité

11/08/2022 1 S

Entrée réintégrée
« Type de mouvement: Entrée réintégrée
< : Article: Gants de protection jetables (GANTS)
Magasin: Magasin 1 (MAG1)

Emplacement: Allée 1 casier 11 (A1C11)
Quantité mouvementée: 44 Unité

¢ L'action « Annuler » permet d’abandonner la saisie du mouvement de sortie (aprés confirmation)
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19. SOUS-FONCTIONNALITE : ENTREE

19.1. Présentation

La sous-fonctionnalité « Entrée » est rattachée a la fonctionnalité « Mouvements de Stock » et permet a l'utilisateur de réaliser une
entrée de stock depuis CARL Touch.
Elle se présente sous la forme d’un Assistant guidant |'utilisateur pas-a-pas dans la réalisation de 'entrée.

|§| Le principe de fonctionnement des Assistants est décrit au chapitre Assistants.

19.2. Acces

La sous-fonctionnalité « Entrée » est accessible :

Depuis la fonctionnalité « Mouvements de Stock » (clic sur I'icone et sélection de l'option « Entrée »),

¢ Depuis le menu de navigation principal de CARL Touch (« Entrée »).

19.3. Etape '1' : choix de I'imputation
Cette étape permet de choisir 'imputation. Cette étape nécessite que I'utilisateur :

¢ choisisse un type d’imputation parmi ceux proposés par CARL Touch,

¢ puis précise I'élément d’'imputation sur lequel 'entrée d’article sera imputée.

Cette précision s’effectue depuis une liste proposée par CARL Touch (le contenu de la liste étant dépendant du type

d’imputation) :

Types d’imputation proposés a ) L, . . . .
Putilisat Informations affichées par CARL Touch suite au choix du type d’imputation
utilisateur

. CARL Touch affiche la liste des centres de colts « actifs » accessibles par
Centre de colt

I'utilisateur.
Intervention CARL Touch affiche la liste des interventions [Connexion réseau requise].
EI Matériel CARL Touch affiche la liste des matériels « actifs » accessibles par 'utilisateur.

. CARL Touch affiche la liste des points de structure « actifs » accessibles par
Point de structure N
I'utilisateur.

CARL Touch affiche la liste des articles issus d’une réception achat avec Controle

Achat stock | . . .
réception accessibles par 'utilisateur.
CARL Touch affiche la liste des articles issus d’'une demande de transfert avec
Transfert o . . .
Contrdle réception accessibles par 'utilisateur.
Sans imputation CARL Touch mene directement I'utilisateur vers I'étape suivante de I'Assistant.

e Le choix d’un élément d’imputation dans une de ces listes mene alors I'utilisateur a I'étape suivante de |’Assistant.

19.4. Etape ‘2' — Choix de I'article a entrer
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19.4.1. Présentation

Cette étape permet a I'utilisateur de choisir 'article a entrer dans un magasin.

19.4.2. Données affichées

Cette étape présente une liste d’articles (dont le contenu varie en fonction du contexte).
Les données affichées pour I'étape 1 d’une entrée en stock suivent les mémes regles que pour l'initialisation de I'étape 1 des sorties de

stock (cf. Données affichées).

<& Créer une entrée
sans imputation

Choix article

Q_ Rechercher oo

Catalogue article A

Filtre a air diametre 20 (FILTRE-AIR-

D20) H
Famille des piéces de rechanges *
mécaniques (MECANIQUE)

Gants de protection jetables

@ (GANTS) .
Famille matériel informatique *
(INFORMATIQUE)

@ ITEM1 :

Joint en V (JOINTVR5) .
@ Famille des piéces de rechanges H
hydrauliques (HYDRAULIQUE)

Moteur 10 kW (MOT-ELEC-10KW) .
@ Famille des piéces de rechanges H
électriques (ELECTRIQUE)
Roulement 120*260*55 NU 324J
(RLT-12055)
Famille des pieces de rechanges
mécaniques (MECANIQUE)

19.4.3. Actions

Passage a I’étape suivante de I’Assistant

¢ La sélection d’un article dans la liste méne a I’étape suivante de |’Assistant.

Actions contextuelles disponibles sur une ligne d’article

.
.
Les actions contextuelles propres a une ligne d’article sont accessibles via le bouton . , situé sur la droite de l'article :
Bouton Action du bouton
Accéder au détail Affiche le formulaire de détail de I'article sélectionné.

19.5. Etape ‘3' - Choix de 'emplacement de I'article
19.5.1. Présentation
Cette étape permet a I'utilisateur de choisir I'emplacement sur lequel entrer I'article sélectionné a I'étape précédente.

Cette étape peut faire l'objet d’'un « saut d’étape » (c’est-a-dire étre « passée » automatiquement au profit de
g I'étape suivante de I'Assistant — cf. Principe) si I'article sélectionné n’est présent que dans un seul emplacement (une
saisie par 'utilisateur étant alors inutile).
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19.5.2. Données affichées

Cette étape présente une liste d’emplacements contenant I'article sélectionné lors de I'Etape ‘2'.

¢« Créer une entrée
sans imputation

Choix de I'emplacement
v w38 4 5

Q_ Rechercher 2
Magasin 1 a A

Q Allée 1 casier 10 (A1C10)

G

Sans emplacement

he

Magasin 2 a A

Allée 2 casier 3 (A2C03)

he

Sans emplacement

ne

=+ CHOISIR UN AUTRE EMPLACEMENT

Chaque ligne de cette liste présente les informations suivantes :

¢ Libellé et code du magasin dans lequel I'article est présent.

¢ Libellé et code de 'emplacement dans lequel I'article est présent.
¢ N° de lot (pour un article géré en lots).

e Libellé et code du matériel (pour un article sérialisé).

¢ Date de péremption (pour un article géré en lots ou sérialisé).

¢ Quantité en stock dans cet emplacement.

19.5.3. Actions

Passage a I'étape suivante de I’Assistant

¢ La sélection d’'un emplacement dans la liste méne a I’étape suivante de 'Assistant.

19.4. Etape ‘4' — Choix du lot de I'article

19.6.1. Présentation

Cette étape permet a l'utilisateur de choisir le numéro de lot de I'article impacté par I'entrée en stock.

g Cette étape n’est proposée que sur une entrée d’un article géré en lots et hors entrées sur transfert. Pour les
articles simples ou les articles sérialisés, |'assistant passera directement a I'étape ‘Quantité a entrer.
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19.6.2. Données affichées
Cette étape présente une liste d’emplacements contenant I'article sélectionné lors de I'Etape ‘2'.

Créer une entrée
sans imputation

Lots connus
v o4

Q_ Rechercher

Aliée 2 casier 3 (A2c03) [

-+ AJOUTER UN NOUVEAU LOT

Chaque ligne de cette liste présente les informations suivantes :

e Libellé et code de 'emplacement sélectionné a I'étape précédente.

¢ N°de lot.
¢ Date de péremption.
¢ Quantité en stock dans cet emplacement.

19.6.3. Actions

Passage a I'étape suivante de I’Assistant

¢ La sélection d’'un emplacement dans la liste méne a I’étape suivante de |'Assistant
19.7. Etape ‘4' - Saisie de la quantité a entrer

19.7.1. Présentation
Cette étape permet a I'utilisateur de renseigner les détails de I'entrée d’article a effectuer.
Dans le cas de I'entrée en stock d’un article géré en lots hors entrées sur transfert, cette étape est I'étape 5

=

Dans le cas de I'entrée sur transfert:
* Pour les articles gérés en lots, le numéro de lot est pré-renseigné et non modifiable.

® Pour les articles sérialisés, le matériel est pré-renseigné et non modifiable.
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A A |
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Quantité & entrer
P |

Quantité & entrer

Entrée riétintégrite (ENTREE_REEINTEGRE)

Gants de protection jetables (GANTS)

Entriéte réintégrée (ENTREE_REEINTEGRE)

Moteur 10 KW (MOT-ELEC-10KW)

tégrée (ENTREE_REEINTEGRE)

Roulement 120°260*55 NU 324. (RLT-12055)

in 1 (M

Qté s entrer* Qté aprés lentrée )
Matériel -

1 Acteur de l'utilisateur DEMO (DEMO) -

Acteur de [utilisateur DEMO (DEMO) -

Acteur de l'utilisateur DEMO (DEMO) e

Commentaire
[ AMNULER l ENREGISTRER !
| AMNULER | ENREGISTRER

Etape 4 : pour un article
sérialisé

[ ANNULER J ENREGISTRER

Etape 4 : pour un article ni
geré en lots, ni sérialise

Etape 5 : pour un article
géré en lots

Cette étape présente les données suivantes :

Libelle et code de l'article a entrer.

Libellé et code du magasin dans lequel réaliser I'entrée.

Libellé et code de 'emplacement dans lequel réaliser I'entrée.

N° de lot (pour un article géré en lots).

Libellé et code du matériel (pour un article sérialisé).

¢ Date de péremption (pour un article géré en lots ou sérialisé).

Quantité en stock dans cet emplacement.

Quantité Consommeée (uniquement sur imputation « intervention »).

Quantité déja retournée (uniquement sur imputation « intervention »).

Quantité a entrer.

Quantité apres I'entrée. Permet a l'utilisateur de déclarer la quantité totale de I'article aprés avoir effectué I'entrée. (Masquée si

I'article est sérialisé).

Type d’entrée. (Masqué s’il n’existe qu’un seul mouvement de type entrée)

Acteur réalisant I'entrée.

¢ Commentaire.

19.7.3. Actions

Actions contextuelles disponibles sur les champs du formulaire

Les actions contextuelles associées aux champs du formulaire sont accessibles via le bouton , situé sur la droite du champ.
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Champ Action du bouton

Affiche la liste des mouvements de type « Entrée ».

Type d’entrée e Cette liste est disponible hors connexion.
E e Le champ est masqué s’il n’existe qu’un seul mouvement
d’entrée.

Affiche la liste des acteurs « Actifs ».

Intervenant
Nécessite une connexion au serveur.

Actions disponibles sur le formulaire de cette étape

Les actions de formulaire disponibles a cette étape correspondent aux actions génériques des Assistants (cf. Actions).

* La validation de I’écran via le bouton « Enregistrer » ou « Enchainer » crée le mouvement d’entrée pour l'article sélectionné.

Mouvements de.. Q

18/08/2022 1

Sortie

(_) : Type de mouvement: Sortie (SORTIE)
Article: Roulement 120*260*55 NU 324J
Magasin: Magasin 1 (MAGT)
Emplacement: Allée 1 casier 10 (A1C10)

N° de lot: 2131
Quantité mouvementée: -1 Unité

11/08/2022 1 A

Entrée réintégrée
- Type de mouvement: Entrée réintégrée
< : Article: Gants de protection jetables (GANTS)
Magasin: Magasin 1 (MAGT)

Emplacement: Allée 1 casier 11 (A1C11)
Quantité mouvementée: 44 Unité

¢ Laction « Annuler » permet d’abandonner la saisie du mouvement d’entrée (apres confirmation).
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20. SOUS-FONCTIONNALITE : CHANGEMENT D'EMPLACEMENT

20.1. Présentation

La sous-fonctionnalité « Changement d’emplacement » est rattachée a la fonctionnalité « Mouvements de Stock » et permet a
I'utilisateur de réaliser un changement d’emplacement d’un article en stock depuis CARL Touch.

Elle se présente sous la forme d’un Assistant guidant I'utilisateur pas-a-pas dans la réalisation du changement d’emplacement.

L;_| Le principe de fonctionnement des Assistants est décrit au chapitre Assistants.

20.2. Acces

Cette sous-fonctionnalité est rattachée a la fonctionnalité « Mouvements de Stock ».
Elle est accessible :

soit via la fonctionnalité « Mouvements de Stock » (clic sur l'icone et sélection de l'option « Changement

d’emplacement »),

* soit directement depuis le menu de navigation (« Changement d’emplacement »).

20.3. Etape ‘1' - Choix de I'article & déplacer

20.3.1. Présentation

Cette étape permet a l'utilisateur de choisir I'article a déplacer.

20.3.2. Données affichées

Cette étape présente une liste d’articles (dont le contenu varie en fonction du contexte).
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17:01

< ' Changement d'emplacemant

Choix article

@ 2@ a6

Catalogue article

Filtre a air diametre 20 (FILTRE-AIR-
D20

Chaque ligne de cette liste présente les informations suivantes :

¢ Libellé et code de I'article a déplacer.

e Libellé et code de la famille de I'article.

20.3.3. Actions
Passage a I'étape suivante de I’Assistant

¢ La sélection d’un article dans la liste méne a I’étape suivante de |'Assistant.

Actions contextuelles disponibles sur une ligne d’article

L]
. N . . . . L . ra . .
Les actions contextuelles propres a une ligne d’article sont accessibles via le bouton ® , situé sur la droite de l'article :

Bouton Action du bouton

Accéder au détail Affiche le formulaire de détail de I'article sélectionné.

20.4. Etape ‘2' - Choix de I'emplacement de I'article

20.4.1. Présentation

Cette étape permet a I'utilisateur de choisir I'emplacement a partir duquel l'article, sélectionné a I'étape précédente, est a déplacer.

20.4.2. Données affichées

Cette étape présente une liste d’'emplacements contenant I'article sélectionné lors de I'Etape ‘1'.
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17:01 )

( 1 Changement d'emplacement

Emplacement origine

Magasin 1

Q Allée 1 casier 10 (A1C10)

Magasin 2

Q Allée 2 casier 3 (A2C03)
o té

Chaque ligne de cette liste présente les informations suivantes :

¢ Libellé et code du magasin dans lequel I'article est présent.

Libellé et code de 'emplacement dans lequel Iarticle est présent.

N° de lot (pour un article géré par lot).
¢ Libellé et code du matériel (pour un article sérialisé).
¢ Date de péremption (pour un article géré par lot ou sérialisé).

¢ Quantité en stock dans cet emplacement.

20.4.3. Actions

Passage a I'étape suivante de I’Assistant

¢ La sélection d’'un emplacement dans la liste méne a I'étape suivante de I'Assistant.

20.5. Etape ‘3' - Saisie de la quantité a déplacer

20.5.1. Présentation

Cette étape permet a 'utilisateur de renseigner la quantité a déplacer pour I'article sélectionné a I'étape 1. Le déplacement se fera depuis
I'emplacement sélectionné a I'étape 2.

20.5.2. Données affichées

Cette étape présente les données suivantes :
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17:01 ==

£ ‘ Changement d'emplacement

Quantité & déplacer
LA & A

Changement d'emplacement [LOCATIONCHANGE)

Joint en V [JOINTVRE)

Libérer emplacament/article

espace

¢

¢ Libelle et code de I'article a déplacer.

¢ Libellé et code du magasin - Libellé et code de 'emplacement a partir déplacer I'article.
¢ N°de lot (pour un article géré en lots).

¢ Libellé et code du matériel (pour un article sérialisé).

¢ Date de péremption (pour un article géré en lots ou sérialisé).

¢ Quantité en stock dans cet emplacement.

¢ Quantité déplacée : Saisir la quantité d’article a déplacer de cet emplacement.

¢ Libérer emplacement / article : En cas de déplacement de la totalité de la quantité de I'article dans I'emplacement sélectionné,
cette case a cocher permet de casser le lien entre I'article et 'emplacement de stockage d’origine du déplacement.

¢ Qté emplacement restante : Permet a l'utilisateur de déclarer la quantité restante de I'article dans 'emplacement d’origine apres

avoir effectué le déplacement article.

e Déplacement : Mouvement de stock de type changement d’emplacement. (masqué s’il n‘existe qu’un seul mouvement de
changement d’emplacement).

¢ Intervenant : Code de l'intervenant ayant réalisé le changement d’'emplacement. (Par défaut, acteur de l'utilisateur connecté).

¢ Commentaire.

20.5.3. Actions

Actions disponibles sur le formulaire de cette étape

Les actions de formulaire disponibles a cette étape correspondent aux actions génériques des Assistants (cf. Actions).

¢ La validation de I’écran via les boutons « Valider » permet d’enregistrer les informations de I'étape 3 et de passer a I'étape 4.
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20.6. Etape ‘4’ - Saisie de 'emplacement de destination
20.4.1. Présentation
Cette étape permet a l'utilisateur de renseigner 'emplacement de destination du déplacement de l'article.

Cette étape peut faire I'objet d’'un « saut d’étape » (c’est-a-dire étre « passée » automatiquement au profit de
EI I'étape suivante de I'Assistant — cf. Principe) si l'article sélectionné ne peut étre déplacé que dans un seul
emplacement. Ce cas se produit lorsque I'article est stocké uniquement dans 2 emplacements d’'un méme magasin.

20.6.2. Données affichées
Cette étape présente les données suivantes :

17:17

£ l Changement d'emplacement

Emplacement destination

Magasin 1 (MAG1)

Q Allée 1 casier 11 (A1C11)
Ll

Q Allée 2 casier 5 (A2C05)
<>

¢ Libelle et code de 'emplacement de destination.

¢ Quantité en stock dans cet emplacement.

20.6.3. Actions

Le bouton « Choisir un autre emplacement » permet d’afficher tous les emplacements de stockage du magasin et permet a 'utilisateur de
sélectionner un autre emplacement que ceux déja déclarés pour l'article sélectionné a I'étape 1.
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{E9F Changement demplacement {9 Changement d'emplacement

4 4

Emplacemeant destination Emplacement destination

Allde 2 casier 5 (A2C05) Allée 1 casier 12 (A1C12)
Qté : 2 Unité

Allée 2 casler 6 (A2C06)

Choisir

Allée 1 casier 10 (A1C10)

20.7. Etape ‘5' - Validation du déplacement

20.7.1. Présentation

Cette étape présente une synthése du mouvement de changement d’emplacement et permet a l'utilisateur d’enregistrer le mouvement

de déplacement article.

20.7.2. Données affichées

Cette étape présente les données suivantes :
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17:17 = 8

( ‘ Changement d'emplacemant

Validation

Joint en W (JOINTVRE)

Emplacement destination

Libérer e mplacementfarticle

Acteur de 'utilisateur DEMOD (DEMO)

EMCHAINER

AMMULER ENREGISTRER

Libelle et code de l'article a déplacer.

Libellé et code du magasin du changement d’emplacement.

Libelle et code de I'emplacement d’origine.

Quantité restante de |'article dans 'emplacement d’origine.

Libelle et code de 'emplacement de destination.

Quantité déplacée.

Libérer emplacement (d’origine) / article. Lorsque cette case est cochée, le lien entre larticle et I'emplacement de stockage

d’origine est rompu.

Libellé (ou code si libellé non renseigné) du mouvement changement d’emplacement.
¢ Code de l'intervenant ayant effectué le déplacement article.

¢ Commentaire.

20.7.3. Actions

Actions disponibles sur le formulaire de cette étape

Les actions de formulaire disponibles a cette étape correspondent aux actions génériques des Assistants (cf. Actions).

¢ La validation de I’écran via les boutons « Enregistrer » ou « Enchainer » crée le mouvement de changement d’emplacement pour

I'article sélectionné.
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17:18

= Mouvement.

21/04/2023 [2

Changement d'emplacement

Type de mouvement: Changement
Article: Joint en V [JOINTVRS)
Emplacement d'origine.:

Magasin: Magasin 1 (MAGT)
Emplacement: Allée 2 casier § (A2C08)
Quantité mouvementée:; 1 Unitd

Sortia

Type de mouvement: Sortie (SORTIE)
Article: Joint én V [JOINTVRE)
Magasin: Magasin 2 (MAGZ)
Emplacement: Allée 2 casier 3 (A2C03)
Quantité mouvermentée: 3 Unité

¢ L'action « Annuler » permet d’abandonner la saisie du mouvement de changement d’emplacement (aprés confirmation).
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21. SOUS-FONCTIONNALITE : INVENTAIRE SPONTANE

21.1. Présentation

La sous-fonctionnalité « Inventaire spontané » est rattachée a la fonctionnalité « Mouvements de Stock » et permet a I'utilisateur de
réaliser 'inventaire d’un article ou d’un emplacement de stockage depuis CARL Touch.

21.2. Acces

Cette sous-fonctionnalité est rattachée a la fonctionnalité « Mouvements de Stock ».
Elle est accessible :

Soit via la fonctionnalité « Mouvements de Stock » (clic sur I'icone |_=—== ) et sélection de l'option « Inventaire spontané »),

e Soit directement depuis le menu de navigation (« Inventaire spontané »).

21.3. Choix de I'élément a inventorier

Elément a inventorier

Article

Emplacement

L'utilisateur sélectionne le mode d’inventaire qu’il souhaite effectuer :

¢ S'il souhaite inventorier tous les emplacements d’un article, il sélectionnera l'option Article.

¢ S'il souhaite inventorier tous les articles d’'un emplacement, il sélectionnera l'option Emplacement.

21.3.1. Inventaire par emplacement

21.3.1.1. Présentation

Ce mode d’inventaire permet de sélectionner un emplacement de stockage pour en inventorier tout son contenu, c’est-a-dire tous les
articles stockés dans 'emplacement sélectionné.
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21.3.1.2. Choix de 'emplacement a inventorier

La sélection de 'option « inventaire par emplacement » permet d’afficher la liste des emplacements de stockage de chaque magasin.

& ‘ Créer un inventaire spontané

Elément a inventorier
i

Elément & inventorier

Emplacement X ‘ v
Emplacement
Q_ Rechercher =
Magasin 1 a A

Q Allée 2 casier 5
<> (A2C05)
Q Allée 1 casier 10
<l> (A1C10)
Q Allée 1 casier 11
<> (A1C11)
Magasin 2 a A

Q Allée 3 casier 7
<I> (A3C07)

£ ) Alédo2 pacior?

L'utilisateur sélectionne un emplacement de stockage dans le magasin de son choix. Lemplacement de stockage sélectionné est celui sur

lequel va porter l'inventaire.

21.3.1.3. Lignes de stockage a inventorier

La sélection de I'emplacement permet d’initialiser la liste des articles a inventorier dans 'emplacement sélectionné précédemment.
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<& Créer un inventaire spontané
sur emplacement
Réalisation de l'inventaire
v 2

Q_ Rechercher 2

Aliée 1 casier 10 (A1C10) [ ~

ITEM1
@ Qté : 10 Unité I:‘

JointenV
(JOINTVRS5) O

Qté : 1 Unité

Moteur 10 kW
(MOT-ELEC-10KW)

Moteur pour vanne en V (MOT-5469) D
10/05/2008
Qté: 1 Unité

Vanne 3 voies

@ (VAN-3V) m

Qté : 50 Unité
ANNULER ENREGISTRER

Les données affichées sur cette liste sont les suivantes :

¢ Libellé et code de 'emplacement de I'article a inventorier (regroupement).

¢ Libellé et code de I'article a inventorier.

N° de lot de l'article a inventorier (uniquement pour les articles gérés en lots).
¢ N° de série, libellé et code du matériel de I'article a inventorier (uniquement pour les articles sérialisés).
* Date de péremption (pour les articles gérés en lots ou sérialisés).

¢ Quantité en stock (avant I'inventaire).

EI Le bouton « Ajouter un article » permet d’inventorier un nouvel article dans I'emplacement sélectionné
précédemment.

21.3.2. Inventaire par article

21.3.2.1. Présentation

Ce mode d’inventaire permet de sélectionner un article de stockage pour I'inventorier dans chacun de ses emplacements de stockage.

21.3.2.2. Choix de I'article a inventorier

La sélection de I'option inventaire par article permet d’afficher la liste du catalogue article.
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& ‘ Créer un inventaire spontané

Elément a inventorier
1 )

Elément & inventorier

Article X v
Q_  Rechercher =
Catalogue article A

Filtre a air diametre 20
(FILTRE-AIR-D20)

Gants de protection jetables
(GANTS)

N
g
) e
N

JointenV
(JOINTVRS5)

Moteur 10 kW
(MOT-ELEC-10KW)

L'utilisateur sélectionne un emplacement de stockage dans le magasin de son choix.
Lemplacement de stockage sélectionné est celui sur lequel va porter I'inventaire.

21.3.2.3. Lignes de stockage a inventorier

La sélection de l'article permet d’initialiser la liste des emplacements de I'article a inventorier.
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<& Créer un inventaire spontané
sur article

Réalisation de l'inventaire

v 2
Q_ Rechercher =
Magasin 1 a A
Q Allée 1 casier 10 (A1C10) =
D Qté: o Unité
Q Allée 1 casier 11 (A1C11) O
D Qté: 44 Unité

‘ -+ CHOISIR UN AUTRE EMPLACEMENT ’

ANNULER ENREGISTRER

Les données affichées sur cette liste sont les suivantes :

¢ Libellé et code de 'emplacement de I'article a inventorier (regroupement).

Libellé et code de l'article a inventorier.

N° de lot de 'article a inventorier (uniquement pour les articles gérés en lots).

Libellé et code du matériel de I'article a inventorier (uniquement pour les articles sérialisés).

¢ Quantité en stock (avant I'inventaire).

21.4. Réalisation de l'inventaire

Si la quantité inventoriée est égale a la quantité en stock, I'utilisateur peut se contenter d’activer la case a cocher située a droite du
bouton « Quantité ».
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«

Réalisation de l'inventaire

Guide utilisateur CARL Touch

Créer un inventaire spontané
sur emplacement

«

Réalisation de l'inventaire

e 2 s 2
Q, Rechercher oe Q,_ Rechercher a8
Allée 1 casier 10 (A1C10) a ~ Allée 1 casier 10 (A1C10) B A~
ITEM1 ITEM1
. O ) >
Qté : 10 Unité Qté : 10 Unité
Jointen V Jointen V
(JOINTVRS) O @ (JOINTVRS) O
Qté : 1 Unité Qte : 1 Unite
Moteur 10 kW Moteur 10 kW
(MOT-ELEC-10KW) (MOT-ELEC-10KW)
Moteur pour vanne en V (MOT-5469) I:I Moteur pour vanne en V (MOT-5469) D
10/05/2008 10/05/2008
Qté : 1 Unité Qté : 1 Unité
Vanne 3 voies Vanne 3 voies
@ (VAN-3V) O (VAN-3V) O
Qté : 50 Unité Qté ; 50 Unité

le bouton « Quantité ».

ntaire spontané
[

Réalisation de l'inventaire

e 2 ' 2
Q, Rechercher as Q_ Rechercher aa
Allée 1 casier 10 (A1C10) B ~ Allée 1 casier 10 (A1C10) B ~
ITEM1 ITEM1 >
Do e =1 . '
Qté: 10 Unité Qté : 10 Unité
Jointen vV Jointen vV
(JOINTVRS) [l (JOINTVRS) O
Qté: 1 Unité 0Oté : 1 Unite
Moteur 10 kW Moteur 10 kW
(MOT-ELEC-10KW) (MOT-ELEC-T0KW)
Moteur pour vanne en vV (MOT-5469) O Moteur pour vanne en V (MOT-5469) D
10/05/2008 10/05/2008
Qté: 1 Unité Qté : 1 Uniteé
Vanne 3 voies Vanne 3 voies
(VAN-3V) 0O @ (VAN-3V) O
Qté ; 50 Unité Qté : 50 Unité
ENREGISTRER ENREGISTRER

Créer un inventaire spontané
sur EI'I'||:||3|:EI'I'IEI'\I

Réalisation de l'inventaire

Si la quantité inventoriée est différente de la quantité en stock, I'utilisateur doit accéder au détail de la ligne d’inventaire en sélectionnant

« &

Sur le détail d’une ligne d’inventaire, les données affichées sont :

¢ Libelle et code de I'article a inventorier.
¢ Libellé et code du magasin d’inventaire.

¢ Libellé et code de 'emplacement d’inventaire.
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N° de lot (pour les articles gérés en lots).

Libellé et code du matériel (pour les articles gérés sérialisés).

¢ Date de péremption.

¢ Quantité attendue (quantité en stock de I'article dans cet emplacement).

¢ Quantité relevée (Saisir la quantité inventoriée).

¢ Inventaire : Mouvement de stock de type Inventaire (masqué s’il n’existe qu’un seul mouvement d’inventaire).
¢ Intervenant : Code de l'intervenant ayant réalisé I'inventaire. (Par défaut, acteur de I'utilisateur connecté).

¢ Commentaire.

Actions disponibles sur ce formulaire détaillé

¢ Le bouton Enregistrer permet d’enregistrer la saisie sur le détail de la ligne d’inventaire et de revenir sur la liste des lignes
d’inventaires.

¢ Le bouton Suivant permet d’enregistrer la saisie sur le détail de la ligne d’inventaire et d’afficher le détail de la ligne d’inventaire
suivante.

¢ Le bouton Annuler permet de quitter le détail de la ligne d’inventaire sans enregistrer la saisie et de revenir sur la liste des lignes
de détails de stockage.

21.5. Finalisation de l'inventaire

Pour finaliser I'inventaire, I'utilisateur doit Enregistrer la liste des lignes d’inventaire.
L'enregistrement des lignes d’inventaire permet de créer autant de « mouvements » d’inventaire que de lignes inventoriées dans cette

liste.

<& Créer un inventaire spontané
sur emplacement

Réalisation de l'inventaire
v (2

Q_  Rechercher oo

Moteur 10 kW
(MOT-ELEC-10KW)

Moteur pour vanne en V (MOT-5469)
10/05/2008
Qté : 1 Unité

Vanne 3 voies
(VAN-3V)
Qté : 50 Unité

Roulement 120*260*55 NU 324J
(RLT-12055)

2131
10/05/2008
Qté : 8 Unité

=+ AJOUTER UN ARTICLE

ANNULER ENREGISTRER

Apres l'enregistrement des lignes d’inventaire, les mouvements d’inventaire sont créés et sont consultables dans la fonctionnalité

« Mouvements de stock » de CARL Touch.
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Mouvements de...

19/08/2022 |5

Inventaire

< v : Type de mouvement: Inventaire (INVENTAIRE)
Article: Roulement 120*260*55 NU 324J
Magasin: Magasin 1 (MAG1)
Emplacement: Allée 1 casier 10 (A1C10)
N° de lot: 2131
Quantité mouvementée: 8 Unité

Inventaire

v Type de mouvement: Inventaire (INVENTAIRE)
Article: Vanne 3 voies (VAN-3V)
Magasin: Magasin 1 (MAG1)
Emplacement: Allée 1 casier 10 (A1C10)
Quantité mouvementée: 50 Unité

Inventaire

V) Type de mouvement: Inventaire (INVENTAIRE)
Article: Moteur 10 kW (MOT-ELEC-10KW)
Magasin: Magasin 1 (MAG1)
Emplacement: Allée 1 casier 10 (A1C10)
Matériel: Moteur pour vanne en V (MOT-5469)
Quantité mouvementée: 1 Unité

Inventaire

V) Type de mouvement: Inventaire (INVENTAIRE)
Article: Joint en V (JOINTVR5)
Magasin: Magasin 1 (MAG1)
Emplacement: Allée 1 casier 10 (A1C10)
Quantité mouvementée: 1 Unité

lovaontair
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22. FONCTIONNALITE INVENTAIRES PREPARES

22.1. Objectif

La fonctionnalité « Inventaires préparés » de CARL Touch permet de couvrir 'ensemble des besoins d’un utilisateur mobile quant a la
gestion d’un inventaire préparé : accés aux informations, exécution de I'inventaire préparé, transferts d’affectation, etc.
Pour permettre une couverture compléte des besoins liés aux inventaires préparés, CARL Touch met a disposition I'ensemble des

formulaires suivants :
Liste des inventaires préparés — formulaire principal qui permet d’accéder a la fois : *

¢ au Détail d’un inventaire préparé,
¢ et ala Liste des lignes d’inventaire préparé

o qui permet I'acces au Détail d’une ligne d’inventaire préparé.
... chaque formulaire donnant acces a ses propres actions et informations spécifiques.

* en fonction de I'état de I'Inventaire Préparé — cf. régles plus bas.

22.2. Liste des inventaires préparés

La liste des inventaires préparés permet a l'utilisateur de parcourir et de consulter I'ensemble des inventaires préparés « non-affectés »,
partagés ou affectés a I'utilisateur courant.

Ces inventaires préparés ont préalablement été créés sur CARL Source (il n’est pas possible de créer un inventaire préparé depuis CARL
Touch) et apparaissent sur le terminal mobile a partir de I'état « Validé ».

En fonction du contexte, la sélection d’un inventaire préparé dans la liste peut rediriger I'utilisateur sur deux formulaires différents :

¢ Si I'inventaire préparé est a I'état « Nouveau » ou « Pris en charge » : CARL Touch affiche le formulaire de détail de I'inventaire
préparé (cf. Détail d’un inventaire préparé),

¢ Sinon : CARL Touch affiche la liste des lignes de I'inventaire préparé (cf. Liste des lignes d’un inventaire préparé).

22.2.1. Signification des icones

Voici les différentes icbnes pouvant étre rencontrées au sein de la liste des inventaires préparés :
Signification

Nouvel inventaire préparé.

Inventaire préparé « Pris en charge ».

Inventaire préparé « Refusé ».

Inventaire préparé « Démarré ».

E Au sein de sa liste, un utilisateur CARL Touch ne peut avoir qu’un seul
inventaire préparé a I'état « Démarré ».

Inventaire préparé « En pause ».

&0 & &9 go &
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Signification

Inventaire préparé « Terminé ».

Inventaire préparé « En conflit ».

o)

22.2.2. Données affichées

Au sein de la liste des inventaires préparés, et pour chaque inventaire préparé, CARL Touch affiche les données suivantes en fonction de
leur disponibilité (c-a-d. une ligne est affichée uniquement si la donnée associée est renseignée) :

¢ Libellé et code de I'inventaire préparé.

Libellé et code du magasin sur lequel porte I'inventaire préparé.
¢ Date d’exécution prévue pour l'inventaire préparé.

e Lignes d’inventaire : compteur de lignes de I'inventaire préparé, présenté sous la forme [Nombre de lignes d’inventaire déja
renseignées] / [Nombre total de lignes de I'inventaire]

EI Si l'inventaire préparé concerne plusieurs magasins, affichage dans la zone Libellé et code du magasin d’une

mention « Multi-magasins » ou de l'intégralité des codes magasin concernés (en fonction de I'espace disponible).

= =

Si I'inventaire préparé est partagé, affichage de l'icone :
22.2.3. Actions
CARL Touch propose des actions globales au formulaire de la liste des inventaires préparés.

Lorsque toutes les actions disponibles pour un formulaire ne peuvent pas étre présentées directement sur la barre

=] .

d’action, les actions supplémentaires sont accessibles via le bouton : .

Actions disponibles sur le formulaire de la liste des inventaires préparés

Bouton Action du bouton

Q Recherche au sein de la liste des inventaires préparés.
|

|

]

|

|

Tri des inventaires préparés.

22.2.4. Onglets de la liste des inventaires préparés

Par défaut, la liste des inventaires préparés ne comporte aucun onglet : elle affiche la liste des inventaires préparés non-affectés ou
affectés a l'utilisateur. Cependant, selon le contexte, elle peut afficher jusqu’a trois onglets :

e Onglet « MON EN COURS » : cet onglet apparait uniquement si un autre onglet (« MON HISTORIQUE » ou « CONFLITS ») est
affiché. Il contient la liste des inventaires préparés non-affectés ou affectés a I'utilisateur.
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¢ Onglet « MON HISTORIQUE » : cet onglet contient les inventaires préparés « Terminés » ou « Refusés » par I'utilisateur.

¢ Onglet « CONFLITS » : cet onglet contient les inventaires préparés pour lesquels un conflit a été détecté.

= Le mécanisme de visualisation des conflits est décrit au chapitre Gestion des conflits.

22.3. Détail d’un inventaire préparé

22.3.1. Présentation

Le formulaire de détail d’'un inventaire préparé fournit un acces rapide et structuré aux informations constituantes d’un inventaire
préparé, et permet leur modification si nécessaire.

22.3.2. Acces

Le formulaire de détail d’un inventaire préparé est accessible :

e depuis la liste des inventaires préparés (en sélectionnant un inventaire préparé a I'état « Nouveau » ou « Pris en charge »),

¢ depuis la liste des lignes d’un inventaire préparé (en revenant a I'écran précédent).

22.3.3. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ». Pour rappel, les
formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure du formulaire pourra donc peut-étre s‘avérer
différente dans votre contexte d’utilisation.

Le formulaire de détail d’'un inventaire préparé est constitué de la maniére suivante :
Bloc « Généralités »

e Emetteur : acteur ayant créé I'inventaire préparé.
¢ Exécution prévue : date d’exécution prévue de I'inventaire préparé.
e Assigné a : acteur désigné pour la réalisation de I'inventaire préparé.

¢ N° de bon de I'inventaire préparé.
Bloc « Exécution »

® Magasin : libellé et code du magasin de stockage concerné par I'inventaire préparé.
¢ Responsable de l'inventaire préparé.

¢ Organisation de I'inventaire préparé.

¢ Commentaire associé a I'inventaire préparé.

¢ Commentaire d’exécution associé a l'inventaire préparé.

g Si I'inventaire préparé concerne plusieurs magasins, affichage dans la zone Magasin d’une mention « Multi-

magasins » ou de I'intégralité des codes magasin concernés (en fonction de I'espace disponible).

=] -

Le bouton permet d’ajouter/modifier ce commentaire.

Bloc « Lignes d’inventaire »

e Ligne(s) restante(s) a inventorier : nombre de lignes de l'inventaire préparé dont la « Quantité relevée » doit encore étre
renseignée.

¢ [x] Emplacement(s) sur [y] — Indicateurs relatifs aux emplacements, avec :
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o [x] : nombre d’emplacements restant a controler (c-a-d. emplacements pour lesquels il reste encore au moins une ligne
d’inventaire préparé a renseigner).

° [y] : nombre total d’emplacements a contréler.
E Le bouton > permet d’accéder a la liste des lignes de I'inventaire préparé, décrite au chapitre Liste des lignes
d’un inventaire préparé.
Bloc « Documents »

¢ Nombre de documents liés a I'inventaire préparé.

Le bouton > permet d’ajouter/modifier les documents liés a I'inventaire préparé.

=

Des informations complémentaires sur la gestion des documents sont consultables au chapitre Gestion des

« Documents liés ».

22.3.4. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de détail d’un inventaire préparé, ainsi que des actions spécifiques a un inventaire
préparé.

Lorsque toutes les actions disponibles pour un formulaire ne peuvent pas étre présentées directement sur la barre

=] .

d’action, les actions supplémentaires sont accessibles via le bouton : bt

Actions disponibles sur le formulaire de détail d’un inventaire préparé

Les actions situées au bas de I’écran étant mutualisées avec celles d’'un autre formulaire, celles-ci sont décrites au chapitre Actions
disponibles.

22 4. Liste des lignes d’un inventaire préparé

22.4.1. Présentation

La liste des lignes d’un inventaire préparé permet a l'utilisateur de naviguer dans les lignes d’un inventaire préparé et ainsi d’exécuter cet
inventaire en saisissant la quantité relevée physiquement en stock pour chacune d’entre elles.

22.4.2. Acces

La liste des lignes d’un inventaire préparé est accessible :

* depuis le bloc « Lignes d’inventaire » du formulaire de détail d’un inventaire préparé,

¢ depuis la liste des inventaires préparés (en sélectionnant un inventaire préparé a I'état « Démarré » ou « En pause »).

22.4.3. Données affichées

Au sein de la liste des lignes d’un inventaire préparé, et pour chaque ligne d’inventaire préparé, CARL Touch affiche les données suivantes
en fonction de leur disponibilité (c-a-d. une information est affichée uniquement si la donnée associée est renseignée) :

e Article : libellé et code de I'article a inventorier.
¢ Magasin : libellé et code du magasin concerné par la ligne d’inventaire préparé.
¢ Lot : n° de lot (pour un article géré par lot).

e Matériel : libellé et code du matériel.
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¢ N° de série du matériel de I'article a inventorier (uniquement pour les articles sérialisés).

¢ Date de péremption (pour un article géré par lot ou sérialisé).

A ces différentes données s’ajoutent les deux boutons décrits ci-dessous.

22.4.4. Boutons « Quantité », « Check », et dynamique d’exécution

Les boutons « Quantité » et « Check » jouent un réle central dans I'exécution d’un inventaire préparé : ce sont eux qui permettent de
signifier le controle de chaque ligne d’inventaire préparé.

22.4.4.1. Fonctionnement du bouton « Quantité »

¢ Par défaut, ce bouton affiche la quantité en stock « attendue » dans 'emplacement inspecté (information issue de CARL Source).
¢ Ce bouton est cliquable uniquement si I'inventaire préparé courant est « Démarré ».

e Un clic sur le bouton affiche alors le formulaire de détail d’une ligne d’inventaire préparé et permet d’en modifier les données
(cf. Détail d’une ligne d’inventaire préparé).

Si l'utilisateur modifie manuellement le contenu du champ « Qté relevée » du formulaire de détail de la ligne d’inventaire préparé et
valide sa saisie :

1. CARL Touch revient sur la liste des lignes d’inventaire préparé,
2. La quantité renseignée par I'utilisateur est affichée sur le bouton « Quantité » de la ligne d’inventaire préparé,

3.
L'icone du bouton « Check » de la ligne passe au vert , indiquant que la ligne a bien été contrélée (voir détails ci-dessous).

22.4.4.2. Fonctionnement du bouton « Check »

¢ Ce bouton est cliquable uniquement si I'inventaire préparé courant est « Démarré ».

¢ 'icbne associée au bouton permet de déterminer visuellement si la « Quantité relevée » a déja été contrélée/renseignée pour
la ligne d’inventaire préparé courante :

o

Si la « Quantité relevée » n'a pas encore a été contrélée : icone D (gris).

o

v

Si la « Quantité relevée » a été contrdlée : icone . (vert).

¢ Durant I'exécution de l'inventaire préparé :

o

Par défaut, ce bouton apparait avec une icbne D (gris).

o Si la quantité constatée physiquement en stock par l'utilisateur correspond a la quantité « attendue » par CARL Touch,

Iutilisateur peut directement cliquer sur le bouton D :

1. CARL Touch initialise alors automatiquement la « Qté relevée » a la valeur de la « Qté attendue »,

-
le bouton « Check » passe au vert ,

3. et la ligne est considérée comme controlée.
o

A l'inverse, si I'utilisateur souhaite invalider le contréle d’une ligne, il peut cliquer sur le bouton :
1. CARL Touch réinitialise automatiquement la « Qté relevée » a [zéro],

2. CARL Touch affiche a nouveau la « Qté attendue » sur le bouton « Quantité » (rappel : cette information est issue
de CARL Source),

3.
le bouton « Check » repasse au gris D ,

4. et la ligne n’est plus considérée comme controlée.
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22.4.4.3. Aide a I'exécution : adaptation des blocs de regroupement
Lorsque toutes les lignes d’inventaire préparé contenues dans un bloc de regroupement ont été contrdlées/relevées (c-a-d. lorsque toutes

ces lignes ont été cochées ), le bloc de regroupement se replie automatiquement et se grise.
E| Ce mécanisme permet de clarifier I'affichage et par conséquent le travail restant a effectuer par I'utilisateur.

Si les lignes d’inventaire préparé sont triées par emplacement, ce mécanisme de « repli de bloc » permet a |'utilisateur de savoir
visuellement que le travail sur un emplacement est terminé et qu’il peut passer a un autre emplacement.

E Le mécanisme des tris et des blocs de regroupement est décrit au chapitre Criteres de tri et blocs de regroupement.

22.4.5. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de liste des lignes d’un inventaire préparé, ainsi que des actions spécifiques a une
ligne d’inventaire préparé.

Lorsque toutes les actions disponibles pour un formulaire ne peuvent pas étre présentées directement sur la barre

=] .

d’action, les actions supplémentaires sont accessibles via le bouton : bt

Actions disponibles sur le formulaire de la liste des lignes d’inventaire préparé (barre d’actions

Bouton Action du bouton

Tri des lignes d’inventaire préparé.

{[.rﬂ'lj} Scan par étiquette RFID.

Actions contextuelles disponibles sur une ligne d’inventaire préparé

-
. .z A . . . 7 7z . . L4 . 7’ . .
Les actions contextuelles associées a une ligne d’inventaire préparé sont accessibles via le bouton * , situé sur la droite de la ligne

d’inventaire préparé.
Bouton Action du bouton

Permet I'ajout d’un lot (pour un article géré en lots).
Ajouter un lot - Voir informations complémentaires au chapitre Focus : Ajout d’un lot (pour un article géré en
lots) .

Permet I'ajout d’'un matériel (pour un article sérialisé).
Ajouter un matériel - Voir informations complémentaires au chapitre Focus : Ajout d’un matériel (pour un article
sérialisé) .

Actions disponibles sur le formulaire de la liste des lignes d’inventaire préparé
Les actions situées au bas de I'écran étant mutualisées avec celles d’un autre formulaire, celles-ci sont décrites au chapitre Actions
disponibles.

22.4.6. Focus : Ajout d'un lot (pour un article géré en lots)
L'action « Ajouter un lot » fait partie des actions contextuelles disponibles sur une ligne d’inventaire préparé, si celle-ci concerne un article
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géré en lot — cf. Actions.

Cette action est utile dans le cas suivant :
Un utilisateur réalise I'inventaire d’une ligne d’inventaire préparé concernant un article géré en lot. Lors de cette opération, si l'utilisateur
constate :

¢ que le numéro de lot de I'article qu’il a sous les yeux ne figure pas dans la liste des lignes d’inventaire,

¢ OU que ce numéro de lot est différent du numéro de lot indiqué sur la ligne d’inventaire préparé pour le triplet « Magasin /
Emplacement / Article » inspecté,

... Il doit alors déclarer ce nouveau numéro de lot via CARL Touch.
¢ l'action contextuelle « Ajouter un lot » permet cette déclaration de numéro de lot.

Le choix de cette action entraine I'ouverture du formulaire de détail d’une ligne d’inventaire (cf. Détail d’une ligne d’inventaire préparé) et
permet a l'utilisateur de saisir :

* un numéro de lot,
¢ une quantité relevée,
¢ une date de péremption,

¢ et un éventuel commentaire.

Apres validation de la saisie par I'utilisateur (et apres avoir procédé a plusieurs contréles), CARL Touch enregistre la nouvelle ligne
d’inventaire préparé et I'ajoute dans la liste des lignes d’inventaires préparés.

S’il le souhaite, I'utilisateur peut revenir sur son choix et décider de supprimer la ligne nouvellement ajoutée — cf. Focus : Suppression
d’une ligne d’inventaire préparé.

22.4.7. Focus : Ajout d’'un matériel (pour un article sérialisé)

L'action « Ajouter un matériel » fait partie des actions contextuelles disponibles sur une ligne d’inventaire préparé, si celle-ci concerne un
article sérialisé — cf. Actions.

Cette action est utile dans le cas suivant :
Un utilisateur réalise I'inventaire d’une ligne d’inventaire préparé concernant un article sérialisé. Lors de cette opération, si l'utilisateur
constate :

¢ que le matériel qu’il a sous les yeux ne figure pas dans la liste des lignes d’inventaire,

* OU que le code matériel est différent du code matériel indiqué sur la ligne d’inventaire préparé pour le triplet « Magasin /
Emplacement / Article » inspecté,

... Il doit alors déclarer ce nouveau matériel via CARL Touch.
¢ l'action contextuelle « Ajouter un matériel » permet cette déclaration de code matériel.

Le choix de cette action entraine I'ouverture du formulaire de détail d’'une ligne d’inventaire (cf. Détail d’une ligne d’inventaire préparé) et
permet a l'utilisateur de saisir :

¢ un matériel (via le bouton « Matériel »),
¢ une date de péremption,

¢ et un éventuel commentaire.

Apres validation de la saisie par I'utilisateur (et apres avoir procédé a plusieurs controles), CARL Touch enregistre la nouvelle ligne
d’inventaire préparé et I'ajoute dans la liste des lignes d’inventaires préparés.

S’il le souhaite, I'utilisateur peut revenir sur son choix et décider de supprimer la ligne nouvellement ajoutée — cf. Focus : Suppression
d’une ligne d’inventaire préparé.
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22.4.7.1. Focus : Inventaire par RFID

En cliguant sur le bouton scan RFID, I'utilisateur active I'inventaire en masse par RFID.
L'utilisateur peut ensuite scanner les étiquettes RFID avec le lecteur. A chaque scan, le check du matériel scanné passe au vert
automatiquement et est affiché en début de la liste.

22.4.7.2. Focus : Suppression d'une ligne d'inventaire préparé

Si nécessaire, I'utilisateur a la possibilité de supprimer une ligne d’inventaire préparé préalablement ajoutée via l'action « Ajouter un lot »
ou « Ajouter un matériel » (cf. Focus : Ajout d’un lot (pour un article géré en lots) et Focus : Ajout d’un matériel (pour un article sérialisé)).

Pour cela, il lui suffit de slider a gauche la ligne d’inventaire préparé préalablement ajoutée et de sélectionner I'icone : CARL Touch
propose alors de supprimer la ligne et demande une confirmation.
Si l'utilisateur confirme la suppression : la ligne d’inventaire préparé est supprimée.

22.5. Détail d’'une ligne d'inventaire préparé

22.5.1. Présentation

Le formulaire de détail d’'une ligne d’inventaire préparé fournit un accés rapide et structuré aux informations constituantes d’une ligne
d’inventaire préparé, et permet leur modification si nécessaire.

22.5.2. Acces

Le formulaire de détail d’une ligne d’inventaire préparé est accessible depuis la liste des lignes d’inventaire préparé, et uniquement pour
un inventaire préparé a I'état « Démarré » :

¢ depuis le bouton « Quantité » d’une ligne d’inventaire préparé (cf. Fonctionnement du bouton « Quantité »),
¢ depuis I'action « Ajouter un lot » (cf. Focus : Ajout d’un lot (pour un article géré en lots)),

¢ depuis I'action « Ajouter un matériel » (cf. chapitre Focus : Ajout d’un matériel (pour un article sérialisé)).

22.5.3. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ». Pour rappel, les
formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure du formulaire pourra donc peut-étre s’avérer
différente dans votre contexte d’utilisation.

Le formulaire de détail d’'une ligne d’inventaire préparé est constitué de la maniére suivante :

Article : libellé et code de I'article a inventorier.

Magasin : libellé et code du magasin concerné par la ligne d’inventaire préparé.
¢ Emplacement : libellé et code de 'emplacement concerné par la ligne d’inventaire préparé.

e Lot *:n°delot.

Matériel * : libellé et code du matériel.

e Péremption * : date de péremption.

Qté attendue : quantité en stock « attendue » dans 'emplacement inspecté.

Qté relevée : quantité réellement constatée en stock dans 'emplacement inspecté.

Bouton « Recopie de quantité » @ : recopie automatiquement la valeur du champ « Qté attendue » dans le champ « Qté

relevée ».
® Acteur concerné par le mouvement de produit.

e Commentaire associé a la ligne d’inventaire préparé.
E ¢ l'information Qté attendue est issue de CARL Source.
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e Le bouton « Recopie de quantité » est affiché uniquement si le champ « Qté attendue » contient

initialement une valeur.

¢ Le bouton associé au champ Acteur permet la sélection d’un acteur.

y ]
Le bouton E'—J permet d’ajouter/modifier un commentaire.

g * Ces données sont saisissables uniquement dans le cas d’un « Ajout de lot » (cf. Focus : Ajout d’'un matériel (pour un
article sérialisé)) ou d’un « Ajout de matériel » (cf. Focus : Ajout d’'un matériel (pour un article sérialisé)).

22.5.4. Actions

CARL Touch propose des actions globales au formulaire de détail d’une ligne d’inventaire préparé, ainsi que des actions spécifiques aux

champs d’une ligne d’inventaire préparé.

Les actions ci-dessous sont situées au bas de I'écran, lorsque le formulaire de détail d’'une ligne d’inventaire préparé est affiché :

Bouton Action du bouton

ANNULER Annulation de la saisie.
ENMREGISTRER Enregistrement de la saisie.

Enregistrement de la saisie et enchainement immédiat avec les informations de détail de la

ligne d’inventaire préparé suivante (sans avoir a repasser la liste des lignes de I'inventaire

préparé).
Ce bouton a également pour effet de recopier automatiquement I’Acteur
et le Commentaire de la ligne courante sur la ligne d’inventaire préparé
suivante.
El Ce fonctionnement évite par exemple a l'utilisateur d’avoir a ressaisir

systématiquement un méme commentaire sur toutes les lignes d’un
emplacement : il lui suffit de saisir le commentaire une fois, et ce dernier
sera ensuite recopié automatiquement de ligne en ligne.

22.6. Actions disponibles

Les actions ci-dessous sont situées au bas de I'écran — elles sont disponibles a la fois :

¢ pour le formulaire de détail d’un inventaire préparé non partagé,

e et pour la liste des lignes d’un inventaire préparé non partagé.

Bouton Libellé Action du bouton

Linventaire préparé est « Pris en compte » par l'utilisateur.

e Lorsque l'utilisateur «prend en compte» un

inventaire préparé, il devient le seul utilisateur a

conserver cet inventaire préparé dans sa liste (c-a-

«Je prends » EI d. cet inventaire préparé disparalt du terminal

mobile des autres utilisateurs).

e Du point de vue de CARL Source, l'utilisateur est
alors positionné dans le champ « Assigné a » de
I'inventaire préparé.
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Bouton Libellé Action du bouton

Linventaire préparé est « Refusé » par 'utilisateur.

e Lorsque l'utilisateur refuse un inventaire préparé,
celui-ci est a nouveau dispatché vers tous les
utilisateurs qui en étaient destinataires. Cf. Régles
de ventilation des inventaires préparés entre les
utilisateurs pour les regles de ventilation des

« Refuser » inventaires préparés.

El e La possibilité de refuser un inventaire préparé est
conditionnée par les paramétres du profil de
I'utilisateur.
e Un inventaire préparé refusé sera placé dans
I'onglet « Mon Historique » de la liste des
inventaires préparés: il pourra a nouveau étre
« Pris en compte » si nécessaire.

Linventaire préparé est « Démarré ».

e Au sein de sa liste, un utilisateur CARL Touch ne
peut avoir qu’un seul inventaire préparé a l'état «
Démarré ».
« Démarrer » e Par conséquent, lorsque l'utilisateur choisit I'action
El « Démarrer », CARL Touch s’assure qu’aucun autre
inventaire préparé n’est a l'état « Démarré » : si
c'est le cas, linventaire préparé préalablement
démarré est automatiquement basculé a I'état « En

pause ».

Linventaire préparé est mis « En pause ».

« Pause » En fonction des parametres de profils de I'utilisateur, celui-
g ci peut étre amené a préciser un « Motif de mise en
pause » a la sélection de cette action.

Linventaire préparé est transféré a un autre utilisateur.
{:} « Transférer » . . . . R
a_. El Ce bouton est disponible sur un inventaire préparé
« Démarré » ou « En pause ».

Linventaire préparé est « Terminé ».

« Terminer » . . 2 a oG G ’
g Un inventaire préparé terminé sera placé dans l'onglet

« Mon Historique » de la liste des inventaires préparés.

Les actions ci-dessous sont situées au bas de I'écran — elles sont disponibles a la fois :

¢ pour le formulaire de détail d’un inventaire préparé partagé,

e et pour la liste des lignes d’un inventaire préparé partagé.
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Bouton Libellé Action du bouton

Linventaire préparé est « Démarré ».

* Au sein de sa liste, un utilisateur CARL Touch ne
peut avoir qu’un seul inventaire préparé a I'état «
Démarré ».

« Démarrer » * Par conséquent, lorsque l'utilisateur choisit I'action
E « Démarrer », CARL Touch s’assure qu’aucun autre

inventaire préparé n'est a I'état « Démarré » : si

c'est le cas, linventaire préparé préalablement

démarré est automatiquement basculé a I'état « En

pause ».

Linventaire préparé est mis « En pause ».

« Pause » En fonction des parametres de profils de I'utilisateur, celui-
El ci peut étre amené a préciser un « Motif de mise en
pause » a la sélection de cette action.

Linventaire préparé est transféré a un autre utilisateur.

o Transfé — re—
a_' « lransterer» El Ce bouton est disponible sur un inventaire préparé

« Démarré » ou « En pause ».

Linventaire préparé est « Terminé ».

« Terminer » . . , , . , ,
El Un inventaire préparé terminé sera placé dans l'onglet

« Mon Historique » de la liste des inventaires préparés.

22.7. Regles de ventilation des inventaires préparés entre les utilisateurs

Lorsqu’un nouvel inventaire préparé est créé dans CARL Source, celui-ci est dispatché aux utilisateurs CARL Touch. Les regles suivantes
permettent de déterminer « quel(s) utilisateur(s) » va recevoir ce nouvel inventaire préparé sur son terminal mobile :

Lorsqu’un nouvel inventaire préparé est créé dans CARL Source, le dispatching s’effectue selon l'ordre de priorité suivant :
* a destination de I'acteur « mobilité » précisé dans le champ « Assigné a » de I'inventaire préparé
OU a défaut (c-a-d. si aucun acteur « mobilité » n’est précisé dans le champ « Assigné a » de I'inventaire préparé) :
¢ a destination des acteurs « mobilité » renseigné dans la table « Affectations prévues » de I'inventaire préparé
OU a défaut (c-a-d. si aucun acteur « mobilité » n’est précisé dans la table « Affectations prévues » de I'inventaire préparé) :
¢ a destination de tous les acteurs « mobilité » si la case a cocher « Affecté a tous » de I'inventaire préparé est cochée
OU a défaut (c-a-d. si la case a cocher « Affecté a tous » de I'inventaire préparé n’est pas cochée) :
¢ a destination de I'acteur « mobilité » renseigné dans le champ « Responsable » de 'inventaire préparé

OU a défaut (c-a-d. si aucun acteur « mobilité » n’est précisé dans le champ « Assigné a » de l'inventaire préparé, et qu’aucun responsable
« mobilité » n’est spécifié) :

¢ a destination des acteurs « mobilité » ayant pour responsable I'acteur « non-mobile » responsable de I'inventaire préparé.
OU a défaut (c-a-d. si aucune des conditions ci-dessus n’a pu étre remplie) :

¢ a destination de tous les acteurs « mobiles » dont le profil utilisateur autorise I'envoi des inventaires préparés non assignés. *
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* Un acteur « mobilité » est un acteur qui doit étre lié a un utilisateur, et ayant la case "Mobilité" cochée. Nous partons ici du principe que
chaque utilisateur posséde au minimum les droits de modification sur I'inventaire préparé.

22.8. Cas d'utilisation — Réalisation d’un inventaire préparé

La réalisation d’un inventaire préparé se déroule en plusieurs étapes décrites ci-dessous :

1. Lutilisateur CARL Touch regoit les inventaires préparés qui lui ont été affectés ou qui n‘ont été affectés a personne.

cours @
21/04/2023 [
Inventaire saisonnier du magasin 1
PREPAREDINV-000002
20f04/2023 [

Inventaire préparé
INV-PREPA

2. L'utilisateur accede au détail de I'inventaire préparé pour en consulter le contenu. Pour un inventaire préparé non partagé, I'utilisateur
peut alors Accepter ou Refuser I'inventaire préparé en sélectionnant les actions « Je prends » ou « Refuser ».
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= aire
< E IPPEF'-lPE

Acteur de I'utilisateur DEMO

21j04/2023 5125 PM

Exéicution
Kagasin 1

Utilisateur systame

Ligne(s) rests
0 Emplaceme

3. Lorsque l'utilisateur prend en compte l'inventaire préparé non partagé, celui-ci lui est assigné et il disparait de la liste des autres
utilisateurs CARL Touch. Si I'inventaire préparé est partagé, il apparait toujours dans la liste des autres utilisateurs.

17:27
Inventaire sais
< |E. {PREPAREDINV-

Acteur de |'utiligateur DEMD Acteur de I'utilisateur DEMO

21/04/2023 5:25 PM 21/04/2023 5:25 PM

Acteur de |'utilisateur DEMO

Magasin 1 Magasin 1

Utilisateur systeéme Utilisateur systéme

Ligne(s) rest:
0 Emplaceme

4. Lorsque l'utilisateur est prét a inventorier le premier article, il sélectionne l'action « Démarrer ». CARL Touch ouvre alors
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automatiquement la liste des lignes d’inventaire préparé restant a inventorier.

17:27

17:27

=1 Inwentaire sa
< |_;. . ) < l‘_z:a Inventaire saisonnier du magasin 1

(PREPAREDI 2)

Généralités Lignes d'inventaire

Acteur de |'utilisateur DEMO U, Rechercher

l21,r{|..l.,'20.2:3525pm Allée 1 casier 10 (A1C10)
Assiql ) ITEMT
Ackeur de I'utilisateur DEMO Maga

M0 Uit

Joint &n W
(JOINTYRS)

1 Unité

Magasin 1 Kateur 10 kKW
(MOT-ELEC-10KW)

Utilisateur systéme

1 Unaté

Roulement 120*260*55 NU 324J
(RLT-120855)

F Uinite

Allee 1 casier 11 [A1C11)
Lignes dinve 0

Démarrer Refuser :
Transférer

Les lignes d’inventaires sont regroupées par emplacement de stockage.
5. Lutilisateur commence a inventorier chaque ligne de I'inventaire préparé.

Si la quantité relevée est égale a la quantité en stock suggérée (en italique) dans le bouton « Quantité », I'utilisateur peut simplement

checker la ligne.
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17:27
< |:=='| Inventaire sa ie
3 (PREPAREDINV-00
Lignes d'inventaire
Q,  Rechercher

Allée 1 casier 10 (A1C10)

ITEMT

10 Unitd

Joint en W
(JOINTVRS)

1 Unité

Moteur 10 kW
(MOT-ELEC-10KW)

Roulement 120*260*55 NU 324J
(RLT-12055)

Si la quantité relevée est différente de la quantité en stock suggérée (en italique) dans le bouton « Quantité », I'utilisateur doit accéder au
détail de la ligne d’inventaire.

17:27 17:27
= Inventaire saisonni magasin 1 = Inventaire sa nier du magasin 1
< E (PREPAREDI ¢ < p. (PREPAREDINV-000002)

Lignes d'inventaire Articla®
Moteur 10 kW

Allee 1 casier 10 (A1C10) P
Allde 1 casier 10
ITEM

@ gasin 1 [MA 10/05/2008
10 Unite

J:J(I:I'\t en 'F'r Moteur pour wvanne en V'
(JOINTVRE)

1 Unite

Maoteur 10 kKW
{(MOT-ELEC-10KW)

Roulement 120°260"55 NU 324J
(RLT-12055)

21042023

AMMULER EMNREGISTRER

Dans le formulaire de détail d’un inventaire préparé, I'utilisateur pourra renseigner le champ « Qté relevée ».

A partir de cet écran de détail d’une ligne d’inventaire, l'utilisateur dispose des 3 actions suivantes :
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« Enregistrer » : Cette action enregistre la saisie apportée sur la lighe d’inventaire, referme le détail de la ligne d’inventaire et
affiche de nouveau la liste des lignes d’inventaire.

« Suivant » : Cette action enregistre la saisie apportée sur la ligne d’inventaire et affiche le détail de la ligne d’inventaire suivante.

e « Annuler » : Cette action, qui demande confirmation, permet de revenir sur la liste des lignes d’inventaire sans enregistrer la

saisie.

6. Lutilisateur peut mettre en pause l'inventaire préparé en précisant un motif de mise en pause (option définie dans le profil de
I'utilisateur).

Joint en V (JOINTVRS)
Magasin 1 (MAG1)
Quantité

OUnité "
Démarrage d'un autre inventaire
Moteur 10 KW (MOT-ELEC-10KW) préparé
Magasin 1 (MAG1T)
MOT-5468 Emplacement non accessible

Quantité
Har Tnite +/

Roulement 120*260%55 NU 324.
(RLT-12055)

Magasin 1 (MAGT)

2137

Quantité -
15 Unité

7. Lutilisateur peut transférer I'inventaire préparé a autre utilisateur. Pour cela il sélectionne I'action « Transférer ».
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17:27

( l‘_?‘l Inventaire 5ai5-:mnier_|:h:_| miagasin 1 C,  Rechercher
D (PREPAREDINV-000002

Lignes d'inventaire Acteur de l'utilisateur DEMO (DEMO)

Alain POYAL [APO)

Rechearcher
Arnaud GAUTHIER-LURTY [AGA)
Allee 1 casier 10 (A1C10)
Christophe MAUSSIER [ChA)

ITEM1

Dicier FILET {DFI)
10 Linsited

Inteérvenant (INTERVENANT)
Jaint en ¥
[JOINTVRS)
han 1 (MA Mathieu LACOUR (MLAC)

1 Uinité
Pascal GORIOU (PGO)

Koteur 10 KW
(MOT-ELEC-10KW)

Roulement 120*260*55 NU 3244
[RLT-12055)

7 Unite

A1C11)

asier 11 [/

8. L'utilisateur termine I'inventaire préparé en sélectionnant I'action « Terminer ». L'action « Terminer » est disponible méme si toutes les
lignes d’inventaire préparées n‘ont pas été inventoriées.
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< =1 Inventaire saisonnier du magasin 1
A (PREPAREDINV-000002)

Lignes d'inventaire
Q. Rechercher

Allée 1 casier 10 (a1C10) [

ITEK

10 Linits

Joint en W Etes-vous slir de voulsir cl8turer
IJOINTVRS) cet inventaire 7
Magasin 1 (MAGT
1 Unité

Annuler
Koteur 10 KW
(MOT-ELEC-10KW)

1 Unaté

Roulement 120*260*55 NU 3240
(RLT-12055)
Magasin 1 [MAL

7 Lnité

Allee 1 casier 11 (A1C17) u

Cette action permet de cloturer I'inventaire préparé non partagé. Les inventaires péparés partagés ne sont pas cloturés dans CARL Touch.
Cette action sera a effetué dans CARL Source.

Linventaire terminé se positionne dans I'onglet « Mon Historique ».
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Q =
Mon historique n
21/04/2023 i

Inventaire saisonnier du magasin 1
PREFAREDINV-000002
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23. FONCTIONNALITE RECEPTIONS

23.1. Objectif

La fonctionnalité « Réceptions » permet de gérer les réceptions et entrées sur achat a partir de CARL Touch.

23.2. Liste des bons de livraisons

Cet écran affiche la liste des bons de livraison générés depuis le terminal mobile depuis la derniere synchronisation.

08:44

Réceptions

01/06/2023 |1

Bon de livraison (CARLTOUCH)
_< Commande : CMDE0OOOO3 (CMDE00003)
= Fournisseur : ABE materiel electrique
mecanique (ABE)
Commentaire :

Le bon a bien été sauvegardé

23.2.1. Données affichées

Pour chaque bon, CARL Touch affiche les données suivantes en fonction de leur disponibilité (c-a-d. une ligne est affichée uniquement si
la donnée associée est renseignée) :

¢ Code du bon de livraison.
¢ Libellé et code du fournisseur associé au bon.

¢ Code de la commande ou DA ou DT associée au bon.
23.2.2. Actions
CARL Touch propose des actions globales au formulaire de la liste des bons de livraison.

Actions disponibles sur le formulaire de la liste des bons de livraison

Bouton Action du bouton

Q Recherche au sein de la liste des bons de livraison.
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Bouton Action du bouton

23.2.3. Onglets de la liste des bons de livraison

Création d’un bon de livraison

Par défaut, la liste des bons de livraison ne comporte aucun onglet : elle affiche la liste des bons de livraison en cours. Cependant, selon le
contexte, elle peut afficher jusqu’a deux onglets :

¢ Onglet « MON EN-COURS » : cet onglet apparait uniquement si un autre onglet est affiché. Il contient la liste des bons de
livraisons en cours.

¢ Onglet « CONFLITS » : cet onglet contient les bons de livraison pour lesquelles un conflit a été détecté.
= Le mécanisme de visualisation des conflits est décrit au chapitre Gestion des conflits.

Hlustration : La liste des bons de livraison lorsque les 2 onglets sont affichés

1

-
e,

Bon de livraison (CARLTOUCH)

u

-
e,

Bon de livraison (BL-00007)

3

23.3. Détail d’'un bon de livraison

23.3.1. Présentation

Le formulaire de détail d’'un bon de livraison est accessible depuis la liste des bons de livraison. Il ne permet pas la modification des
données.

23.3.2. Données affichées

Les données présentées ci-dessous correspondent a la structure du formulaire « standard ». Pour rappel, les
formulaires CARL Touch peuvent étre personnalisés — la structure du formulaire pourra donc peut-étre s’avérer
différente dans votre contexte d’utilisation.

Le formulaire de détail d’'un bon de livraison est constitué de la maniére suivante :
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09:41

< _? Bon de livraison
=1/ (BL-00005)

Généralités

Code
BL-00005

Réceptionné par*
Acteur de |'utilisateur DEMO

Date de livraison
01/06/2023

Commentaires

Commentaire

Documents

0 document(s) lié(s) a la livraison ‘ >

Réceptions

1 ligne(s) réceptionnée(s) ‘ >

Bloc « Généralités »

¢ Code du bon de livraison.
¢ Réceptionné par l'intervenant.

¢ Date de livraison.
Bloc « Commentaires »

¢ Commentaire.
Bloc « Documents »

* Nombre de documents liés au bon de livraison.

Le bouton > permet de visualiser les documents liés au bon de livraison.

(=]

Des informations complémentaires sur la gestion des documents sont consultables au chapitre Gestion des
« Documents liés ».

Bloc « Réceptions »

* Nombre de lignes réceptionnées pour le bon de livraison.

EI Le bouton > permet de visualiser les lignes réceptionnées pour le bon de livraison.
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23.4. Création d’'un bon de livraison

23.4.1. Critere de recherche de la réception

Le critere de recherche de la réception est une étape préalable au lancement de I'’Assistant de « Réceptions ». Cette étape nécessite que

I"utilisateur choisisse l'origine de la réception parmi ceux proposés par CARL Touch :

Commande.
Demande d’achat.
Demande de transfert.

Fournisseur.

Le choix de l'utilisateur méne a I'étape suivante de I'Assistant.

23.5. Etape ‘1' - Choix de la commande / demande d’achat / demande de transfert /
fournisseur

23.5.1. Présentation

Cette étape permet a l'utilisateur de choisir 'origine de sa réception : commande, DA, DT ou fournisseur.

<

17:53

-_ﬁ Réception sur commande

Choix de la commande

Cammande

Cette sélection s’effectue depuis une liste proposée par CARL Touch (le contenu de la liste étant dépendant du critere sélectionné) :

210/273

Critere sélectionné

Commande

Demande d’achat

Demande de transfert

Informations affichées par CARL Touch

CARL Touch affiche la liste des commandes a I’état Editée, Réception partielle accessibles par
I'utilisateur.

CARL Touch affiche la liste des demandes d’achat a I'état A traiter et Réception accessibles par
I'utilisateur.

CARL Touch affiche la liste des demandes de transfert ayant au moins une expédition en cours.
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Critere sélectionné Informations affichées par CARL Touch

. CARL Touch affiche la liste des fournisseurs ayant des commandes et DA a |'état cité ci-dessus
Fournisseur

accessibles par 'utilisateur.

23.5.2. Actions

Passage a I'étape suivante de I’Assistant

La sélection d’'une commande, d’un DA, d’'une DT ou d’un fournisseur méne a I'étape suivante de I'Assistant.
23.46. Etape ‘2' - Réception

23.6.1. Présentation

Cette étape permet a l'utilisateur de sélectionner les articles réceptionnés.

17:53
—_ﬁ Réception sur commande

Réception

scaptionner

AMNULER ENREGISTRER

23.6.2. Données affichées

Cette étape présente les lignes associées a I'entité sélectionné a I'étape 1.
Seules les lignes a réceptionner ou en réception partielle sont proposées.
Chaque ligne de cette liste présente les informations suivantes :

¢ Libellé et code de l'article
* Référence du fournisseur

¢ Quantité réceptionné et Quantité attendue (ou commandée)

23.6.3. Actions

Acces au détail

La sélection d’une ligne permet d’accéder au détail de la ligne.
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v

L'activation de la coche Terminée meéne également au détail si I'article est géré en stock et si I'article n’est pas en contréle réception.

Réception par RFID
En cliquant sur I'icone RFID, I'utilisateur peut (si un lecteur RFID a été appairé a I'appareil mobile) scanner directement un étiquette RFID.

La réception du matériel identifié avec cette étiquette sera effectuée. La coche sera activée et I'assistant de saisie d’une entrée en stock

sera ouvert.

Accés au bon de livraison

ENREGISTRER .
Le bouton permet d’accéder aux informations du bon de livraison.

23.7. Détail de la ligne de réception
23.7.1. Présentation

Le détail permet de modifier et compléter les informations de la ligne de réception.

23.7.2. Données affichées

Cette étape présente le détail des lignes réceptionnées.

mmande

Terminés
Entrées en stock
+ AJOUTER UNE

Litige

ANNULER ENREGISTRER

Le formulaire de détail d’une ligne réceptionnée est constitué de la maniére suivante :

¢ Libellé et code de l'article
¢ Qté commandée

¢ Reste a livrer

¢ Quantité réceptionné

¢ Terminée permettant de notifier que la ligne a été totalement réceptionnée
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23.7.2.1. Bloc Entrées en stock

-
-

Magasin 1 (MAG1) eae
Allée 1 casier 11 (A1C11)

Date de péremption 01/09/2019
Code du matériel

MATO01 =
N*® de série

001002003

Dans le cas d’un article géré en stock, en lot ou sérialisé, un bloc Entrées en stock est affiché:

¢ Libellé et code magasin

¢ Libellé et code de 'emplacement

e Qté a entrer

¢ Lot (dans le cas d’un article géré en lot)

¢ Date de péremption (dans le cas d’un article géré en lot ou sérialisé)
¢ Code du matériel (dans le cas d’un article sérialisé)

¢ Numéro de série (dans le cas d’un article sérialisé)

¢ Bouton Ajouter une entrée

g S’il n’existe qu’un seul emplacement magasin défini pour l'article, le code magasin et 'emplacement sont initialisés
avec ceux-ci. Il reste néanmoins modifiable.

g Si I'unité d’achat est différente de I'unité en stock, un bandeau orange rappelant le coefficient d’achat est affiché.

1 Btes (Achats) = 5 Unité (Entrée

23.7.2.2. Bloc lLitige

Détérioré

avant arraché

\—IJ" HHuLER W

2 3 4 5 6 7 8 9 0
)y € & @ "
®

¢
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e Qté en litige
o Litige
e Commentaire litige

23.7.2.3. Bloc Description

¢ Description détaillée

La somme des quantités a entrer du bloc Emplacement et de la quantité en litige du bloc Litige doit étre égale a la
quantité réceptionnée.

23.8. Etape ‘3' - Bon de livraison

23.8.1. Présentation

Cette étape permet a I'utilisateur de renseigner les informations relatives au bon de livraison.

23.8.2. Données affichées

17:56
< _:ﬁj Bon de livraison

Généralités

Acteur de I'utilisateur DEMO (DEMO)
21/04/2023

Commentaires

+ AJOUTER UN DOCUMENT MEDIA

Réceptions

_B @1é réceptionnée 33 Unité

Cette étape présente les informations du bon de livraison.

¢ Code du bon de livraison
¢ Code de l'acteur

¢ Date de livraison

23.8.2.1. Bloc Commentaires

e Commentaire
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23.8.2.2. Bloc Réceptions

¢ Libellé et code article réceptionné

¢ Libellé et code fournisseur

Libellé et code commande, DA ou DT
¢ Quantité réceptionnée et quantité restante a livrer

e Bouton Ajouter une réception permettant de retourner sur I'écran de |'étape 1 pour sélectionner de nouveaux articles a
réceptionner
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24. GESTION DES CONFLITS

La détection d’un conflit sur une tache se traduit de différentes maniéeres dans CARL Touch :

¢ Modification de I'icone de I’élément en conflit :

Icone Signification
[ )
i@ Tache « En conflit ».

Tache d’origine DI « En conflit ».

éﬁ:}

Matériel « En conflit ».

&

Localisation « En conflit ».

Article « En conflit ».

Mouvement de Sortie « En conflit ».

Mouvement d’Entrée « En conflit ».

) ) @ &

Mouvement de Changement d’emplacement « En conflit ».

\/& Mouvement d’Inventaire spontané « En confit ».

_g Inventaire préparé « En conflit ».
“ Bon de livraison « En conflit ».

e Apparition de I'onglet « CONFLITS » sur la fonctionnalité courante : cet onglet regroupe I'ensemble des éléments sur lesquels un
conflit a été détecté.
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17:57

Taches [30]

Mon en=cours m .

Controle systéme de purge
WO-018-2008

Réglage de I'alarme
WO-6-2008

Circulateur HS

Qo0003

Loecalisation: Zone de production (ZONE-C)
Principal: Ligne de production 14

Matériel: Circulateur [CIRC)

¢ Dans le formulaire de détail, mise en évidence du champ en erreur et apparition d’'un message explicatif permettant a
I'utilisateur d’identifier I'origine du conflit :

o Le champ en erreur apparait sur un fond rouge.

° Un message explicatif affiché en rouge précise I'origine du conflit.

Changement du b
mmande (WO

3 date d'occupation doit &t

A gale & la date du jour

Total ; 1:33

= Main d'oeuvre : 1:31 5
- Déplacement de technicien : 0202
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25. PARAMETRES

Le menu « Parametres », accessible via le menu général, permet a l'utilisateur de consulter et de modifier les parametres de I'application
CARL Touch via différents formulaires.

25.1. Connexion

Le formulaire « Parameétres de connexion», accessible via I'option « Connexion », permet a l'utilisateur :

¢ De consulter ou spécifier certaines informations relatives a la connexion au serveur CARL Source,

e Et de lancer une réinitialisation manuelle des données.

Section « Parameétres de connexion »

Identifiant de connexion : consultation de I'identifiant de connexion au serveur CARL Source.

¢ Jeton d’accés : permet de savoir si un jeton d’authentification a été attribué a I'utilisateur CARL Touch.

Serveur CARL Source * : URL publique du serveur CARL Source.

Utilisateur CARL Source * : Identifiant de |'utilisateur CARL Source.

Derniére synchronisation *: Indique la date et I'heure de la derniére synchronisation avec le serveur CARL Source — ex:
« Derniére mise a jour : 01/09/2013 09:15:00 ».
Si le terminal est connecté, ce champ affiche la valeur : « Connecté ».

Synchronisation des documents * : Indicateur de synchronisation des documents « quel que soit le type de connexion réseau »
(O/N).

* Champs en consultation uniquement : les valeurs sont positionnées via CARL Source.
Section « Réinitialisation »

¢ Réinitialiser les données : permet de lancer une réinitialisation manuelle des données de I'application.

25.2. Appairage appareil RFID

La liste des lecteurs RFID détectés en bluetooth est affichée.
L'utilisateur peut sélectionner le lecteur qu’il veut appairer a I'appareil mobile.

25.3. Appairage Bluetooth

La liste des appareils détectés en bluetooth est affichée.
L'utilisateur peut sélectionner le lecteur qu’il veut appairer a I'appareil mobile.

25.4. Actions en attente

Le formulaire « Actions en attente » présente I'ensemble des actions en attente de transfert depuis le terminal mobile CARL Touch vers le
serveur CARL Source.

Les actions concernent I'ensemble des éléments pouvant étre créés, modifiés ou supprimés via CARL Touch.

L'écran des « Actions en attente » est donc structuré de la maniére suivante :

¢ L'entéte affiche le nombre d’actions en attente d’envoi.

¢ Les actions en attente sont regroupées par fonctionnalité, au sein de blocs spécifiques :
o Actions en attente relatives aux Taches,

e Chaque message affiché au sein d’un bloc présente :
o Lidentifiant de I'élément impacté (ex : code d’une tache),

o Le type d’action effectuée sur I'élément (ex : démarrage d’une tache),
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o La date et heure de génération du message.

25.5. Format date

Cette option permet a l'utilisateur de choisir le format de date utilisé dans CARL Touch.
Ce formulaire présente a l'utilisateur les différents formats disponibles : lorsque I'utilisateur sélectionne un format, celui-ci sera utilisé
pour toutes les dates de I'application CARL Touch.

Lutilisateur peut également modifier son fuseau horaire.
L'application propose les différents fuseaux horaires définis dans CARL Source.

25.6. « A propos de »

Le formulaire « A propos de CARL Touch» présente les informations suivantes :

¢ Version installée : Version de I'application CARL Touch actuellement installée sur le terminal mobile.
¢ Identifiant de 'installation

¢ Conditions générales d’utilisation : Permet de prendre connaissance des conditions générales d’utilisation, de les accepter ou de
les refuser.

¢ Site support : La sélection de ce bouton ouvre une fenétre de navigation sur un site Internet « Support », dont 'URL peut étre
définie par 'administrateur via le vocabulaire de CARL Source.
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26. DROITS DE PROFIL POUR CARL TOUCH

Le comportement de CARL Touch dépend en partie du paramétrage des profils utilisateurs dans CARL Source.

26.1. Options de synchronisation

CARL Touch permet de débrayer la synchronisation de certaines fonctionnalités. Ce paramétrage se fait dans CARL Source, au niveau du
profil de I'utilisateur, rubrique CARL Touch, Global.

Fonctionnalités Workflow d'états

- ~
> i Comples Autorisations | Paramétres
i Analyse
+ i Systéme i .
+ i Echange de données Paramétres ¢ delalosur 1o ) L
- @ CARL Touch LIBELLE VALEUR

B Actions CARL Touch
DI +Interventions

B Administration CARL Touch

B Aricles

@ Catégories

B Configuration des activités d'une tache
B Configuration des attributs spécifiques
B Configuration du transfert de tache

B Global

B Historique de connexion

B Inventaires préparés

B Localisations

Synchronisation des taches
Synchronisation du suivi d'activité
Synchronisation des affectations
Synchronisation des matériels
Synchronisation des points principaux
Synchronisation des localisations
Synchronisation des modéles
Synchronisation du module stock
Synchronisation des réceptions

<) (&) [&] (&) [&] (8] [&] (8] [&]

@ Matériels Recensement matériel

& Mouvements de Stack
B Personnalisation des formulaires
B Points principaux

B Préférences

B Réceptions

@ Suii dactivité

o Tache

La modification d’un de ces parameétres de synchronisation provoque l'envoi d’un message de réinitialisation
obligatoire a tous les utilisateurs CARL Touch appartenant au profil modifié.

26.1.1. Synchronisation des taches

CARL Touch permet de synchroniser des demandes d’intervention (D) et/ou des interventions (ordres de travaux) CARL Source.
Une option de synchronisation permet de définir les objets qui seront poussés vers les utilisateurs CARL Touch associés au profil.
Quatre options possibles sont proposées :

e Aucune : Ni les Demandes d’interventions (DI), ni les interventions (OT) ne seront envoyées vers les utilisateurs CARL Touch
associés a ce profil.

¢ DI: Seules les demandes d’intervention en attentes de prise en compte et les interventions (OT) validées d’origine DI seront
transmises a CARL Touch.

¢ Interventions : Seules les interventions validées (Ordres de travaux) seront transmises a CARL Touch.

¢ DI + Interventions : Les demandes d’intervention et les interventions seront transmises a CARL Touch.

26.1.2. Synchronisation du suvivi d’activité

CARL Touch permet de synchroniser les occupations sur intervention et occupations diverses CARL Source. Si cette option est activée, le
suivi d’activité sera disponible dans CARL Touch avec ou sans connexion réseau.

26.1.3. Synchronisation des affectations

CARL Touch permet de synchroniser les affectations sur intervention. Si cette option est activée, la planification sera disponible dans CARL
Touch avec ou sans connexion réseau.

26.1.4. Synchronisation des matériels

CARL Touch permet de synchroniser les matériels CARL Source. Si cette option est activée, les matériels et leurs caractéristiques seront
disponibles dans CARL Touch avec ou sans connexion réseau.

26.1.5. Synchronisation des points principaux

CARL Touch permet de synchroniser les points principaux CARL Source. Si cette option est activée, les points principaux et leurs
caractéristiques seront disponibles dans CARL Touch avec ou sans connexion réseau.
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26.1.6. Synchronisation des localisations

CARL Touch permet de synchroniser les points géographiques de CARL Source. Si cette option est activée, les localisations et leurs

caractéristiques seront disponibles dans CARL Touch avec ou sans connexion réseau.

26.1.7. Synchronisation des modéles

CARL Touch permet de synchroniser les modeles de CARL Source. Si cette option est activée, les modéles et leurs caractéristiques seront

disponibles dans CARL Touch avec ou sans connexion réseau.

26.1.8. Synchronisation du module stock

CARL Touch permet de synchroniser les articles de CARL Source. Si cette option est activée, les articles et leurs détails de stockage seront

disponibles dans CARL Touch avec ou sans connexion réseau.

26.1.9. Synchronisation des réceptions

CARL Touch permet de synchroniser les réceptions de CARL Source. Si cette option est activée, les réceptions seront disponibles dans

CARL Touch avec ou sans connexion réseau.

26.1.10. Recensement matériel

Si cette option est activée, le recensement matériel sera disponible dans CARL Touch avec ou sans connexion réseau.

26.2. Taches

La fonctionnalité Taches de CARL Touch est configurable grace aux paramétres et autorisations de profils ci-dessous :

Autorisations

Fonctionnalités Workflow d'états

o
> il Comptes Autorisations | Paramétres
@ Analyse
> Systéme _— R
» i Echange ds données Autorisations ¢ delabsur6 3 h R
hd CARL Touch
i@ Actions CARL Touch LBELLE AUTORISATION
g ﬁ‘:{z:gf”ahm CARL Tauch Autorisation degeio\ocahser les élquipemamr. d'une tiche v
B Catégories Autorisation de géolocaliser \lssraches vl
B Configuration des activités dune tache o (5l onidelfefusegligeiohe S
& Configuration des attributs spécifiques Autorisation de transférer une tache vl
& Configuration du transfert de tache Autorisation d'assigner une tche depuis CARL Source |
B Global Autorisation de replanifier une tche depuis CARL Source |
B Historique de connexion
B Inventaires préparés
B Localisations
Watériels
% Wouvements de Stock
B Personnalisation des formulaires
B Points principaux
B Préférences
B Réceptions
B Suivi dactivité
B Taches
Parametres
Fonctionnalités | Workflow détats
d
» i Comptes Autorisations | Paramétres
» [ Analyse
» i Systéme N R
» i Echange de données Parametres G DECTE b L
~ B CARL Touch .
B Actions CARL Touch LBELLE _— VALER
[ Administration CARL Tauch Atiribut de tri personnalisé
B Atticles Tri croissant
B Catégories Attribut de tri secondaire
& Configuration des activités d'une tache Tri croissant
B Configuration des attributs spécifiques Tri par défaut des taches Priorité
& Configuration du transfert de tache Nature de travail par défaut en création d'une tache
B Global Horizon d'affichage des taches (Jours) 7
B Historique dE,Cijexmﬂ Horizon d'affichage des tiches planifiées (Jours) 7
B Inventaires préparés y N .
& Localisations Motif de mise en pause d'une tache v/
3 Matériels Historique des interventions v/
B Mowements de Stock Période (en mois) d'envoi de I'historique des interventions 6
B Personnalisation des formulaires Nombre maxi dinterventions historisées & envoyer par équipement 15
& Points principaux Edition 2 joindre au courriel au solde d'une tiche
B Préférences Mode de gestion des occupations Semi-automatique
=] RéCEF’"UHS ) Activer la gestion des multi-activités ]
E ?;':;‘::CWHE Recevoir les taches non assignées |
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26.2.1. Géolocalisation des équipements

Dans le cas ou le Smartphone connait sa position GPS, il est possible, pour tous les utilisateurs CARL Touch, de géolocaliser les taches a
traiter dans CARL Touch.

Pour les équipements rattachés a chaque tache, une option de profil permet de les géolocaliser également. Si le profil le permet,
I'utilisateur pourra géolocaliser les points de structures et les matériels d’une tache. Ces données seront transmises a CARL Source et
viendront initialiser ou mettre a jour les coordonnées GPS des équipements.

26.2.2. Géolocalisation des taches

Dans le cas ol le Smartphone connait sa position GPS, cette autorisation permet l'accés a l'action Géolocaliser une tache.

26.2.3. Autorisation de refuser une tadche

Cette autorisation permet a I'utilisateur CARL Touch de refuser une tache de son encours.

Si cette autorisation n’est pas activée, le bouton Refuser ne sera pas disponible dans CARL Touch.

26.2.4. Autorisation de transférer une tadche

N

Cette autorisation permet a I'utilisateur CARL Touch de transférer une tache a un autre utilisateur. Pour cela il accéde au bouton

Transférer sur le détail de la tache.

Si cette autorisation n’est pas activée, le bouton Transférer ne sera pas disponible dans CARL Touch.

26.2.5. Tris personnalisés

Le sous-onglet ‘Parametres' de la fonctionnalité Taches permet de définir des parameétres de gestion des taches dans CARL Touch.

Fonctionnalités Waorkflow d'états

@ Crents

» i Comptes

+ i Analyse

+ @ Systéme

» i Echange de donndes

- i CARL Touch
[ Actions CARL Touch
B Administration CARL Touch
o Aticles
B Catégories
[ Configuration des activités dune tache
B Configuration des attributs spéciiques
[ Configuration du transfert de tache
2 Global
[ Historique de connexion
1 Inventaires préparés
2 Localisations
B Matériels
B Mouvements de Stock
[ Persomnalisation des formulaires
B Points principaux
B Préférences
B Réceptions
B Suii dactiité
B Tarhes

Autorisations | Paramétres

Paramétres

LIBELLE

Attribut de tri personnalisé

Tri croissant

Attribut de tri secondaire

Tri croissant

Tri par défaut des taches

Nature de travail par défaut en création d'une tache
Horizon d'affichage des tiches (Jours)

Horizon d'affichage des tiches planifiées (Jours)
Motif de mise en pause d'une tache

Historique des interventions

Péricde (en mois) denvoi de Ihistorique des interventions

¢ delalésur23 )

Nombre maxi dinterventions historisées & envoyer par équipement

Edition & joindre au courriel au solde d'une téche
Mode de gestion des occupations

Activer |a gestion des multi-activités

Recevoir les taches non assignées

T o« 4
VALEUR

Localisation
Priorité

Priorité
MAINT-CORR

Semi-automatique

La liste des taches dans CARL Touch est ordonnée selon 3 options de tri standard : Priorité, Proximité et Date d’apparition.

Il est toutefois possible d’ajouter un tri supplémentaire au choix. Il suffit pour cela de sélectionner l'attribut qui servira de tri

supplémentaire pour la liste des taches. La sélection de cet attribut se fait par appel de la liste de valeurs associée au parametre ‘Attribut

de tri personnalisé'.
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DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT

Guide utilisateur CARL Touch

€ [o][v]

B oo B v acC > Un profil est un ensemble de données qui concement futilisateur. Longlet
[Fonctionnalités] vous permet pour chaque fonctionnalité, de déterminer les ...
Profil */ carL Libellé | Carl software Développement
Domaine * Complet ~ Organisation Q  Standard Ecran daccueil * pasH_vIDE

Fonctionnalités ‘Workflow d'états

[ Anayse ~
+ i Systéme Autorisations | Paramétres
» @ Echange de donnses
* iy CARL Touch Paramétres > P
 Actions CARL Touch
B Administration CARL Touch uBELLE VALEUR
B Adicles Attribut de tri personnalisé Loceisation
B Calégories
L Tri croissant
B Configuration des activités dune tache bt gt e
[ Configuration des attributs spscifiques ribut de tri secondarre Code
[ Configuration du transfert de tache Tri croissant Titre
& Global Tri par défaut des taches responsable
@ Historique de connexion Nature de travail par défaut en création d'une tache Neture dintervention
I Inventaires préparés Horizon daffichage des taches (Jours) Locaisation
[ Localisations Horizon daffichage des taches planifiées (Jours) Peint principal &
B Matériels Motif de mise en pause dune tache Matériel
B Mouvements de Stack Historique des interventions Matériel référent
B Personnalisation des formulaires : A o
por Période (en mois) d'enva de Ihistorique des interventions Voddle
oints: principaux
% Prtrenons” Nombre maxi dinterventions historisées & envoyer par équipement Fanile
B Receptions Edition & joindre au courriel au solde d'une tiche Contrat
B Suii dactiité Mode de gestion des occupations Centre de cott
B Taches Activer |a gestion des multi-activités Créée par
> i CARL Flash Recevoir les tches non assignées Reméde
+ i CARL Xpress v Symptome
Cause de défailance
Temps darrét
Hors forfait v

Remarque sur les attributs de tri personnalisé :

Il est possible de réaliser un tri personnalisé sur un champ xtra. Dans ce cas, il faut ajouter ce champ dans la liste de
E valeurs associée au tri personnalisé souhaité.

Les listes de valeurs peuvent étre enrichies dans la fonctionnalité Liste de valeurs du module Systéme de CARL

Source.

Aprés avoir sélectionné I'attribut de tri personnalisé, il est possible de choisir son ordre de tri (croissant ou décroissant) en activant ou
non la case a cocher ‘Tri croissant'.

Tri croissant o

26.2.6. Tri secondaire

En plus du tri principal (par priorité, proximité, date d’apparition ou tri personnalisé), il est possible de définir une seconde clé de tri.
Cette clé s'appliquera aprés le premier critere de tri choisi.

Pour sélectionner I'attribut qui servira de seconde clé de tri, il suffit d’appeler la liste de valeurs associée au parametre ‘Attribut de tri
secondaire' et de définir son ordre de tri.

Attribut de tri secondaire Priorité
Tri croissant o

26.2.7. Tri par défaut

Le tri par défaut qui sera utilisé pour ordonner la liste des taches CARL Touch est défini dans CARL Source pour le profil de I'utilisateur.
La liste de valeurs associée a ce parameétre propose 4 choix possibles. Cette sélection est a faire parmi les 3 tris standards : Priorité, Date
d’apparition, Proximité, ainsi que le tri Personnalisé éventuellement sélectionné précédemment.

Tri par défaut des tiches Priorité v
Mature de travail par défaut en création d'une tiche
Horizon d'affichage des taches (jours) Date d'apparition

Proximité

Personnalisé

Lapplication du tri par défaut ‘Personnalisé' est conditionnée par la sélection préalable d’un attribut de tri
EI personnalisé. Si aucun attribut n’a été sélectionné et que le tri personnalisé par défaut a été choisi, les taches seront
triées par Priorité.

26.2.8. Nature de travail par défaut

La nature de travail par défaut sera initialisée a chaque création d’une tache dans CARL Touch. Cet attribut est obligatoire pour la création
d’une tache d’origine intervention, il est conseillé de renseigner cette valeur.
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26.2.9. Horizon d’affichage des taches (Jours)

Ce parametre permet de restreindre I'affichage des taches dans CARL Touch, aux taches dont la date de début est antérieure a I’horizon
précisé. Ce parametre est un horizon exprimé en jours.

Seules les taches dont la date de début est antérieure a la date systeme + Horizon (jours) seront affichées dans la liste des taches. Ainsi,
cette liste n’est pas surchargée par des taches dont le début n’est pas prévu avant n jour(s).

Par défaut, ce paramétre est positionné a 7 (jours).

26.2.10. Motif de mise en pause d’'une tache.

Si ce parametre est activé, |'utilisateur CARL Touch devra sélectionner un motif de mise en pause a chaque mise en pause d’une tache. Le
motif de mise en pause est a sélectionner parmi les valeurs de la liste de valeurs TOUCHTASKREASON. Cette liste de valeurs peut étre
enrichie dans la fonctionnalité Liste de valeurs du module Systeme de CARL Source.

26.2.11. Historique des interventions

Trois parameétres permettent de gérer I'historique des interventions équipements.

Si le parametre Historique des interventions est activé, I'historique des interventions équipements sera disponible en mode déconnecté
du réseau.

Dans le cas contraire, I'historique des interventions équipement n’est pas chargé dans CARL Touch. Lutilisateur doit disposer d’une
connexion réseau avec le serveur CARL Source pour le consulter dans CARL Touch.

Les deux autres parameétres permettent de limiter le nombre d’interventions historisées (Terminée, Soldée ou Archivée) pour chaque
équipement.

Cette limitation se fait sur une période (en mois) ou I’historique des interventions est recherché sur les n derniers mois.

Cette limitation se fait également sur un nombre maximum d’interventions historisées récupérées sur la période définie ci-dessus.

Historique des interventions v
Période (en mois) d'envoi de I'historique des interventions

(%2 e

Nombre maxi d'interventions historisées & envoyer par équipement 1

Dans I'exemple ci-dessus, seules les 15 interventions historisées (les plus récentes) récupérées lors des 6 derniers mois seront proposées
dans I’historique des interventions.

26.2.12. Edition de I'intervention envoyée par e-mail

Ce paramétre permet de préciser quelle édition de I'intervention sera associée a I'e-mail envoyé au moment du solde de I'intervention.
Edition a joindre au courriel au solde d'une tiche WO_DETAIL

Le principe est le suivant : Si la tache CARL Touch a été signée et qu’une (ou plusieurs) adresse(s) e-mail a (ont) été renseignée(s), un e-
mail sera envoyé aux destinataires avec cette édition (au format PDF) en piéce jointe.

Le modele de message utilisé pour ce courriel est défini dans le workflow d’état Intervention, lors du passage a I'état Soldé de
I'intervention.

4 > Workilows detats » Détail dun workflow detats

B o & C DTG e e e O e ()
un éiément. Un workfiow se décrit par
Général
Branche principale | WOSTATUSTOUCH Libellé | Etat dune intervention Etat | Actif
Objet Origine | Standara
~ [ Détail d'un workflow d'état
B 0- Etat dune intervention
Etats
Liste des états K ¢ delassw 12 3 oy b IR
ORDREA  ETAT A UBELLE INITIAL MODIF. SUPPR. MESSAGE ‘CLASSE DE TRAITEMENT FAMILLE HERITE
o 0 REQUEST En préparation & v v Q, wosimple En préparation -
o 1 AWAITINGESTIMATE  En attente devis v v v wosimple En attente validation
u] 2 AWAITINGVALID En attente validation v v v wosimple En attente validation
u] 3 VALIDATE Validé v v WoValidate Validé
(u] 4 AWAITINGITEM Attente foumniture: v wosimple Validé
] 5 AWAITINGREAL Attente réalisation v wosimple Valid
Transitions de "En préparation” & ¢ telaaswa y X oo 4
ORDREa. ETAT FINAL LiBELLE MESSAGE auTo. PAGE DE CONFIRMATION ‘CLASSE DE TRAITEMENT FAMILLE SIGNATURE HERITE
(m] 0 AWAITINGVALID Demander approbatic Q Transitions sur OT WOAwaitingValid Demander approbation
u] 1 AWAITINGESTIMATE Demander un devis Transitions sur OT simple Demander approbation
u] 2 VALIDATE Valider Transitions sur OT Wovalidate Valider
o 3 GANCEL Annuler Transitions sur OT wocancel Annuler
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Cet envoi est donc déclenché lors du solde de I'intervention.

Le contenu du modeéle de message : TMPL_EDITTASK, est modifiable dans la fonctionnalité Modéles de messages (Module Systeme de
CARL Source)

# » Modéles de messages » Détail d'un modéle de message

MODELE DE MESSAGES

RO L & ¥ C €« > Un modéle de message est un message lectronique envoyé o
& , afin quills soient informé
Général
Modéle de message * [rpL_EDITTASK Libellé | Envoi d'une intervention Type * Transition v
Etat* actif v Emetteur | noreply@doman.com
Format * 4TpL - Entité rétérencée |y Q| intervention

Message | Destinataires | Rapports

Obijet | intervention {code} - {description}

S & B I Y vpaagraphe v

corps

111
<
i
<

Entité de test Q
Veuillez trouver ci-joint l'intervention - {code} Indicateur Q
Cordialement, Utlisateur
{createdBy.fullName} Traitement auto. Q

tel {createdBy.phoneNumbers. HOME_PHONE}

Tester
@ {createdBy.phoneNumbers EMAILY

26.2.13. Mode de gestion des occupations

Ce paramétre permet de sélectionner le mode de gestion des occupations dans CARL Touch.

Mode de gestion des occupations Semi-automatique v
A i ; - : itde Manuel

ACTiv estl des -activites = =

Activer la gestion des multi-activité =

Recevoir les taches non assignées i
£ Automatigue

CARL Touch propose 2 modes de gestion des occupations.

* Mode Automatique

Les occupations sont calculées automatiquement par CARL Touch en déduisant la date / heure de mise en pause ou de cléture de
la tadche avec la date / heure de démarrage (ou de re-démarrage) de la tache. Loccupation est automatiquement transmise a CARL
Source et est imputée sur le type d’horaire par défaut de I'intervenant CARL Touch.

* Mode semi-automatique
Ce mode permet d’ajouter, modifier ou supprimer les occupations calculées par CARL Touch, avant qu’elles ne soient transmises a
CARL Source. Lors de la mise en pause ou la cléture d’'une tache, CARL Touch affiche un formulaire de pré-validation des
occupations. Ce formulaire permet de déclarer plusieurs intervenants sur la méme tache.

* Mode manuel

Ce mode laisse a I'utilisateur CARL Touch, la possibilité de saisir lui-méme les occupations sur la tache.

26.2.14. Activer la gestion des multi-activités

En parallele de la tache, vous pouvez étre amené a travailler sur d’autres activités (ex : Préparation outils, Consignation, Déplacement,
etc.). Ce parametre permet de gérer les temps passés sur ces diverses activités dans CARL Touch. En identifiant le début et la fin de
I'activité, vous générez une occupation avec la nature d’occupation sélectionnée dans la Configuration des activités d’une tache.

Activer la gestion des multi-activités v

26.2.15. Recevoir les tdches non assignées

Si ce paramétre est activé, les utilisateurs CARL Touch associés a ce profil, recevrons les taches non assignées, c’est-a-dire assignée a
personne.

Dans le cas contraire, les interventions et/ou DI sans destinataire, responsable, ressource prévue, etc... ne seront pas transmises a CARL
Touch.
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26.2.16. Controle de présence

Ce paramétre permet d’activer le controle de présence sur les taches. Ce contréle peut étre facultatif, obligatoire, ou bien désactivé.

Mode de gestion du contrdle de présence Non v

Cui (Mon obligatoire)
Cui {Obligatoire)

26.2.17. Etat des DI en création

Ce paramétre permet de définir I'état des demandes d’intervention lorsqu’elles sont créées dans CARL Touch.
Les états possibles sont ‘En préparation’ ou ‘Attente prise en compte’.

26.2.18. Etat des taches liées en création

Ce paramétre permet de définir I'état des taches liées lorsqu’elles sont créées dans CARL Touch.
Les états possibles sont ‘En préparation’, ‘Attente fourniture’, ‘Attente réalisation’ ou ‘Validé’.

Etat des taches liées en création Validé ]
Attente réalization I}

En préparation

Attente fourniture

26.2.19. Synchronisation des documents

Trois parametres permettent de gérer la synchronisation des documents liés aux taches.

Si le parametre Synchronisation des documents pour les taches en cours est activé, les documents liés aux tdches en cours seront
synchronisés dans CARL Touch.

Si le parameétre Synchronisation des documents pour les taches historisées est activé, les documents liés aux taches en historique seront
synchronisés dans CARL Touch.

Le paramétre Taille maximale des documents envoyés permet de définir la taille maximale des documents qui seront synchronisés dans
CARL Touch.

Si ce parameétre n’est pas renseigné, aucun contréle ne sera effectué sur la taille des documents synchronisés.

Synchronisation des documents pour les taches en cours [
Synchronisation des document: < historisées

Taille maximale des documents envoyés

26.2.20. Imposer un arbre de défaillance strict

Si ce parametre est activé, les valeurs proposées dans la liste des symptémes, causes et remédes sera limité aux valeurs de l'arbre de
défaillance du modéle ou du matériel de la tache.

Imposer un arbre de défaillance strict

26.3. Points principaux

La fonctionnalité Points principaux de CARL Touch est configurable grace aux autorisations et parameétres de profils ci-dessous :

Autorisations
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# > Profils » Détail d'un profil

& Administration CARL Touch

B2 Aicles

B Catégories

1 Configuration des acthités dune tache
[ Configuration des attributs spécifiques
2 Configuration du transfert de tache

[ Global

B Historique de connexion

B Inventaires préparés

B Localisations

B Matériels

2 Mouvements de Stock

& Personnalisation des formulaires

B Points principaux

B Préférences

[ Réceptions v

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT

Qe v & C > T G 20 TS G T s o
pour chaque de déterminer les -
Profil * capL Libellé | carl Software Développement
Domaine * complet v Organisation Q  standard Ecran daccueil *paSH_VIDE

Fonctionnalités | Workflow d'états
> ﬁ \chats ~
» i Ressaurces Autorisations | Paramétres
» j Clients
> il Comptes Autorisations b SR
> i Analyse
» @ Systéme ) LBELLE AUTORISATION
> @ Echange de données L o
- [ CARL Touch Autorisation de géolocaliser les points principaux &

2 Actions CARL Touch Appairage NFC autorisé =

€ [o][v]

Paramétres

A Promls > Detan dun pro?ﬂ

Bon ¢ & C 2>

Profil *|car. Libellé

Domaine *| complet v Organisation

Fonctionnalités Workflow détats

7 Achats ~

» @ Echange de données
- i CARL Touch
[ Actions CARL Touch
[ Administration CARL Touch
B Aicles
[ Catégories
[ Configuration des actiités dune tache
[ Configuration des attributs spécifiques
& Configuration du transfert de tache

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT

Carl Software Développement
Q  Standard Ecran d'accueil * pasH_VIDE

» i Ressources Autorisations | Paramétres

» i Clients _

i Comptes Paramétres T o

» iy Analyse T L4
» g Systéme LIBELLE

Attribut de tri personnalisé

ri croissant

Attribut de tri secondaire

Tri croissant

Tri par défaut des points principaux

Etat des points principaux en eréation
Synchronisation des documents

Taille maximale des documents envoyés

Un profil est un ensemble de données qui concernent futilisateur. longlet o
ionnalité: ¢ les

¢ [o][v]

B Global

B Historique de connexion

[ Inventaires préparés

B Localisations

B Matériels

@ Mouvements de Stock

B Personnalisation des formulaires

B Points principaux

B Préférences

B Réceptions v

26.3.1. Géolocalisation des points principaux

Dans le cas ou le Smartphone connait sa position GPS, cette autorisation permet I'acces a I'action Géolocaliser d’un point principal.

26.3.2. Appairage NFC

Dans le cas ol le Smartphone dispose d’une puce NFC, cette autorisation permet I'appairage d’un point principal a une étiquette NFC.

26.3.3. Etat des points principaux en création

Ce paramétre permet de définir I'état des points principaux lorsqu’ils sont créés dans CARL Touch.
Les états possibles sont ‘En préparation’ ou ‘Validé’.

Etat des points principaux en création Validé v
En préparation L\}

26.3.4. Tri personnalisé

La liste des points principaux dans CARL Touch est ordonnée selon 4 options de tri standard : Proximité, Type d’équipement, Organisation
et Localisation.

Il est possible d’ajouter un tri personnalisé. Pour cela il est nécessaire de sélectionner I'attribut d’un point principal qui doit étre utilisé
pour ce tri personnalisé.
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Paramétres ¢ dela8surg ) b S/

LIBELLE VALEUR
Attribut de tri personnalisé Organisation v
Tri croissant
Attribut de tri secondaire Code
Tri croissant Description
Tri par défaut des points principaux Type

. N P Localisation
Etat des points principaux en création

o Farent principal
Synchronisation des documents A
Maodéle

Taille maximale des documents envoyés o
Organisation

Client

Adresse 1
Adresse 2
Adresse 3

Centre de colit

Fiche sécurité k

Interventions autorisées

L'ordre de ce tri personnalisé (croissant ou décroissant) peut étre choisi.

Paramétres { delaB8sur8 ) h T/
LIBELLE VALEUR
Attribut de tri personnalisé Modéle
Tri croissant v

26.3.5. Tri secondaire

En plus du tri principal (par Proximité, Type d’équipement, Organisation, Localisation ou bien le tri personnalisé), il est possible de définir
une seconde clé de tri. Cette clé s’appliquera apres le premier critére de tri choisi.

Pour sélectionner l'attribut qui servira de seconde clé de tri, il suffit d’appeler la liste de valeurs associée au parameétre ‘Attribut de tri
secondaire’ et de définir son ordre de tri.

Attribut de tri secondaire Responsable

Tri croissant

26.3.6. Tri par défaut

Le tri par défaut qui sera utilisé pour ordonner la liste des points principaux CARL Touch est défini dans CARL Source pour le profil de
I'utilisateur.

La liste de valeurs associée a ce parametre propose 4 choix possibles. Cette sélection est a faire parmi les 4 tris standards : Type,
Proximité, Organisation, Localisation ainsi que le tri personnalisé éventuellement sélectionné précédemment.

Tri par défaut des points principaux

Type v
Etat des points principaux en création _
Synchronisation des documents Proximité

Taille maximale des documents envoyés Organisation

Localisation

Personnalisé

Lapplication du tri par défaut ‘Personnalisé’ est conditionnée par la sélection préalable d’un attribut de tri

EI personnalisé. Si aucun attribut n'a été sélectionné et que le tri personnalisé par défaut a été choisi, les points
principaux seront triés par Type d’équipement.

26.3.7. Synchronisation des documents

Si le parameétre Synchronisation des documents est activé, les documents liés aux points principaux seront synchronisés dans CARL Touch.

Le paramétre Taille maximale des documents envoyés permet de définir la taille maximale des documents qui seront synchronisés dans
CARL Touch.

Si ce parametre n’est pas renseigné, aucun contrdle ne sera effectué sur la taille des documents synchronisés.

Synchronisation des documents

Taille maximale des documents envoyés
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26.4. Localisations

La fonctionnalité Localisations de CARL Touch est configurable grace aux autorisations et parameétres de profils ci-dessous :

Autorisations
& > Profils » Détail d'un profil

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT €
B ° a & a c 9 Un profil est un ensemble de données qui concernent Futilisateur. Longlet ) 9

[Fonctionnalités] vous permet pour chaque fonctionnalité, de déterminer les

Profil * car Libellé | Carl Software Développement.
Domaine * Complat v Organisation Q,  Standard Ecran daccueil * pasH_vIDE Q

Fonctionnalités | Workflow détats

[ i Achats A
» i Ressources Autorisations | Paramétres
» @ Clients E—
Ei::‘;’: Autorisations ¢ delazsrz b SRR
] Systéme LIBELLE AUTORISATION
» i Echange de donnses v
- i CARL Touch utorisation de gé les localisation 2

B Actions CARL Touch Appairage NFC autorisé v

B Administration CARL Touch

B Aticles

B Catégories

B Configuration des activités dune tache

B Configuration des attributs spécifiques

B Configuration du transfert de tache

B Global

[ Historiaue de connexion

B Inventaires préparés

B Localisations

B Matérels

B Mouements de Stock

B Personnalisation des formulaies

B Points principaux

B Préférences

B Receptions v

Paramétres
# » Profils > Détail d'un profil

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT €
B e & v & C > Un profil est un ensemble de données qui concement Futiisateur. Longlet n

[Fonctionnalités] vous permet pour chaque fonctionnalité, de déterminer les

Profil * cagL Libellé | carl Software Développement
Domaine * complet v Organisation Q stndarg Ecran daccuell * pAsH_VIDE Q

Fonctionnalités | Workflow détats

[ i Achats ~
» @ Ressources Autorisations | Paramétres
» fi Clients ——
» i Comptes & ;
i Avalyse Paramétres ¢ delagsurs 3 h =Y 4-
» i Systéme uELLE VALEUR
» il Echange de données
- i@ CARL Touch
B Actions CARL Touch
B Administration CARL Touch
B Aficles

Attribut de tri personnalisé
Tri croissant

Attribut de tri secondaire
Tri croissant

B Catégories Tr par défaut des localisations Organisation
B Configuration des acthités dune tache Etat des localisations en création Validé

B Configuration des attributs spécifiques Synchronisation des documents g
B Configuration du transfert de tache Taille maximale des documents envoyés

2 Global

B Historique de connexion

B Inventaires préparés

B Localisations

B Matériels

B Mouements d Stock

B Personnalisation des formulaires
B Points principaux

B Préférences

26.4.1. Géolocalisation des localisations

Dans le cas ol le Smartphone connait sa position GPS, cette autorisation permet l'accés a l'action Géolocaliser d’une localisation.

26.4.2. Appairage NFC

Dans le cas ol le Smartphone dispose d’une puce NFC, cette autorisation permet I'appairage d’une localisation a une étiquette NFC.

26.4.3. Etat des localisations en création

Ce paramétre permet de définir I'état des points localisations lorsqu’ils sont créés dans CARL Touch.

Les états possibles sont ‘En préparation' ou ‘Validé'.

Etat des localisations en création validé %
En préparation

26.4.4. Tri personnalisé

La liste des localisations dans CARL Touch est ordonnée selon 3 options de tri standard : Proximité, Type d’équipement et Organisation.
Il est possible d’ajouter un tri personnalisé. Pour cela il est nécessaire de sélectionner I'attribut d’une localisation qui doit étre utilisé pour
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#  PTOMS » Detan aun protn

Bo®& ¥ & C >
Profil *|capL Libellé
Domaine *| complet v Organisation

Fonctionnalités | Workflow détats

» i Ressources
» ji Clients
» i Comptes
» i Analyse
» i Systéme
» @ Echange de données
- i CARL Touch
[ Actions CARL Touch
@ Administration CARL Touch
B Aicles
[ Catégories
[ Configuration des activités dune tache
[ Configuration des attributs spécifiques
[ Configuration du transfert de tache

T Achats ~

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT

Carl Software Développement

Q,  Standard Ecran daccueil *| pasH_viDE
Autorisations Paramétres
Paramétres
LIBELLE

Attribut de tri personnalisé
Tri croissant

Attribut de tri secondaire

ri croissant

Tri par défaut des localisations

Etat des localisations en création
Synchronisation des documents

Taille maximale des documents envoyés

¢ delagsurs

¢ [o]lv]

Un profil est un ensemble de données qui concernent Futilisateur. Longlet o
[Fontionnalite: t pour chaque & les
b GRS
VALEUR

Code
Deseription
Type
Localisation
Modéle

Organisation

B Global Gient
B Historique de connexion
B Inventaires préparés
B Localisations
B Matériels
B Mouvements de Stock Adresse 2
B Personnalisation des formulaires Adresse 3
B Points principaux
B Préférences Responsabe |\
B Receptions v su

e

SHOB

Capacité o

N dinventaire
Usage
Adresse 1

Centre de coiit

L'ordre de ce tri personnalisé (croissant ou décroissant) peut étre choisi.

Paramétres { dela8sur8 ) n o 4
LIBELLE VALEUR
Attribut de tri personnalisé Modéle v
Tri croissant d

26.4.5. Tri secondaire

En plus du tri principal (par Proximité, Type d’équipement, Organisation ou bien le tri personnalisé), il est possible de définir une seconde
clé de tri. Cette clé s’appliquera apres le premier critere de tri choisi.
Pour sélectionner l'attribut qui servira de seconde clé de tri, il suffit d’appeler la liste de valeurs associée au parametre ‘Attribut de tri

secondaire' et de définir son ordre de tri.

Attribut de tri secondaire Responsable

Tri croissant

26.4.6. Tri par défaut

Le tri par défaut qui sera utilisé pour ordonner la liste des localisations CARL Touch est défini dans CARL Source pour le profil de
I'utilisateur.

La liste de valeurs associée a ce paramétre propose 4 choix possibles. Cette sélection est a faire parmi les 3 tris standards : Type,
Proximité, Organisation ainsi que le tri personnalisé éventuellement sélectionné précédemment.

Organisation

Type k

Proximite

Personnalise

Tri par défaut des localisations

L'application du tri par défaut ‘Personnalisé' est conditionnée par la sélection préalable d’un attribut de tri
personnalisé. Si aucun attribut n'a été sélectionné et que le tri personnalisé par défaut a été choisi, les localisations

=

26.4.7. Synchronisation des documents

seront triées par Organisation.

Si le paramétre Synchronisation des documents est activé, les documents liés aux localisations seront synchronisés dans CARL Touch.

Le paramétre Taille maximale des documents envoyés permet de définir la taille maximale des documents qui seront synchronisés dans
CARL Touch.

Si ce paramétre n’est pas renseigné, aucun contréle ne sera effectué sur la taille des documents synchronisés.

Synchronisation d

ocumen

Taille maximale d cumen
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26.5. Matériels

La fonctionnalité Matériels de CARL Touch est configurable grace aux autorisations et paramétres de profils suivants.

Autorisations
A > Pronls » Detall qun prof

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT €
RO & ¥ & C > Un profil est un ensemble de données qui concernent futilisateur. Longlet 9

[Fonctionnalités] vous permet pour chaque fonctionnalité, de déterminer les -

Profil */ carL Libellé. | carl Software Développement.
Domaine * Complet v Organisation Q  standard Ecran daccueil * pasH_VIDE Q

Fonctionnalités Workflow d'états

[ T Achats ~
» | Ressaurces Autorisations | Paramétres
> @ Clients —
> [ Comptes Autorisations dela3sur 3 E
>

» @ Analyse g Y T 4
» i Systéme LBELLE AUTORISATION
» @ Echange de données
- @ CARL Touch Autorisation de géolocaliser les matériels ]

2 Actions CARL Touch Appairage NFC autorisé vl

B idm;mstratwn CARL Touch Appairage RFID autarisé

B Aticles

B Catégories
[ Configuration des activités dune tache

[ Configuration des attributs spécifiques

1 Configuration du transfert de tache

B Global

[ Historique de connexion

B Inventaires préparés

B Localisations

B Matériels

B Mouvements de Stock

1 Personnalisation des formulaires

B Points principaux

B Préférences

B Réceptions v

Paramétres

# » Profils » Détail d'un profil

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT €
B & v a C > Un profil est un ensemble de données qui concernent utilisateur. Longlet 9

[Fonctionnalités] vous permet pour chaque fonctionnalité, de déterminer les -

Profil * cagL Libellé | Carl Software Développement
Domaine * complet v Organisation Q  standerd Ecran daccueil * pasH_viDE Q

Fonctionnalités | Workflow détats

i Achats ~

+ i Ressources Autorisations | Paramétres
» i Clients
i Comptes Paramétres ¢ derassurs 3 T oo 4
i Analyoe

» i Systéme uBELLE VALEUR
Attribut de tri personnalisé Organisation

Tri croissant ol

Attribut de tri secondaire Criticité v
Tri croissant

Tri par défaut des matériels Localisation

» i Echange de données
- i CARL Touch

B Actions CARL Touch

& Administration CARL Touch

B Aticles

B Catégories

[ Configuration des activités dune tiche Etat des matériels en création Validé

BC des attributs 5pé ynchronisation des documents 2

2 Configuration du transfert de tache Taille maximale des documents envoyés

2 Global

[ Historique de connexion

[ Inventaires préparés

2 Localisations

B Matériels

B Mouvements de Stock

[ Personnalisation des formulaires

[ Points principaux

@ Préférences

[ Récsptions v

26.5.1. Géolocalisation des matériels

Dans le cas ol le Smartphone connait sa position GPS, cette autorisation permet l'accés a I'action Géolocaliser d’un matériel.

26.5.2. Appairage NFC

Dans le cas ol le Smartphone dispose d’une puce NFC, cette autorisation permet I'appairage d’'un matériel a une étiquette NFC.

26.5.3. Appairage RFID

Dans le cas ou le Smartphone est appairé avec un lecteur RFID, cette autorisation permet 'appairage d’un matériel a une étiquette RFID.

26.5.4. Etat des matériels en création

Ce paramétre permet de définir I'état des matériels lorsqu’ils sont créés dans CARL Touch.
Les états possibles sont ‘En préparation' ou ‘Validé'.

Etat des matériels en création Validé v
En préparation
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26.5.5. Tri personnalisé

La liste des matériels dans CARL Touch est ordonnée selon 4 options de tri standard : Proximité, Localisation, Type d’équipement et
Modéle.
Il est possible d’ajouter un tri personnalisé. Pour cela il est nécessaire de sélectionner I'attribut du matériel qui doit étre utilisé pour ce tri

personnalisé.
- » Profils » Détail d'un profil
DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT €
= Un profil est un ensemble de données qui concernent rutilisateur. Longlet
a o n ” = c 9 [Fonctionnalités] vous permet pour chague fonctionnalité, de déterminer les - o
Profil * capL Libellé | Carl Software Développement
Domaine * complet ~ Organisation Q  Standard Ecran daccuell *|pasH_viDE Q

Fonctionnalités | Workflow détats

g Achats ~

+ @ Ressources Autorisations | Paramétres
> ji Clients —
> [ Comptes Paramétres delagsur 8 b GRS
> @ Analyse < ) ™ *
> i Systéme LBELLE VALEUR
S S;Eﬁa deh données Aftribut de tr personnalisé Orgarisation v
i@ Actions CARL Touch Trcrolssant Garentie ~
ctions ouc) -
B Administration CARL Touch bl econdaie Date de dernier inventaire
B Aficles Trieroissant Durée de vie
B Catégories Tri par défaut des matériels Fabricant
B Configuration des activités dune tache Etat des matériels en création Référence de la commande
B Configuration des attributs spécifiques Synchronisation des documents DA/Commande
S g‘nngglurahnn du transfert de tache Taille maximale des documents envoyés Date dachat
jobal

Prix dachat

[ Historique de connexion
Date de mise en service dela commande

[ Inventaires préparés

B Localisations Reparable 7

B Matériels Date de remplacement

B Mouvements de Stock Pri de remplacement

B Personnalisation des formulaires valeur résiduele

B Points principaux Date de dernier calcul de I valeur résiduelle
B Préférences Fiche sécurité

B Réceptions v

Responsable
Fourisser 1%

Service aprés vente
Organisation v

L'ordre de ce tri personnalisé (croissant ou décroissant) peut étre choisi.

Attribut de tri personnalisé Organisation
Tri croissant v

26.5.6. Tri secondaire

En plus du tri principal (par Proximité, Localisation, Type d’équipement, Modeéle ou bien le tri personnalisé), il est possible de définir une
seconde clé de tri. Cette clé s’appliquera apres le premier critére de tri choisi.

Pour sélectionner I'attribut qui servira de seconde clé de tri, il suffit d’appeler la liste de valeurs associée au parametre ‘Attribut de tri
secondaire' et de définir son ordre de tri.

Attribut de tri secondaire Criticité v

Tri croissant

26.5.7. Tri par défaut

Le tri par défaut qui sera utilisé pour ordonner la liste des matériels CARL Touch est défini dans CARL Source pour le profil de 'utilisateur.
La liste de valeurs associée a ce parameétre propose 4 choix possibles. Cette sélection est a faire parmi les 4 tris standards : Localisation,
Proximité, Type d’équipement, Modéle, ainsi que le tri personnalisé éventuellement sélectionné précédemment.

Tri par défaut des matériels Localisation
Localisation *
Proximité
Type
Modéle

Personnalisé

Lapplication du tri par défaut ‘Personnalisé' est conditionnée par la sélection préalable d’un attribut de tri
g personnalisé. Si aucun attribut n’a été sélectionné et que le tri personnalisé par défaut a été choisi, les matériels

seront triés par Localisation.

26.5.8. Synchronisation des documents

Si le parameétre Synchronisation des documents est activé, les documents liés aux matériels seront synchronisés dans CARL Touch.
Le paramétre Taille maximale des documents envoyés permet de définir la taille maximale des documents qui seront synchronisés dans
CARL Touch.
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Si ce parametre n’est pas renseigné, aucun contrdle ne sera effectué sur la taille des documents synchronisés.

Synchronisation des documents

Taille maximale des documen

26.6. Inventaires préparés

La fonctionnalité Inventaires préparés de CARL Touch est configurable grace aux autorisations et paramétres de profils suivants :

Autorisations
& » Profils » Détail d'un profil

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT €

RO B ¢v & C > Un profil est un ensemble de données qui concernent Futlisateur. Longlet n
[Fonctionnalités] vous permet pour chaque fonctionnalité, de déterminer les -
Profil * cap Libellé | Carl Software Développement
Domaine * complet v Organisation Q  stendard Ecran daccueil * DASH_VIDE Q

Fonctionnalités Workflow d'états

[ i Achats ~

» i Ressources Autorisations | Paramétres

* i Clients -

r EE«M\‘MEE Autorisations ¢ derazswz y b RS

> nalyse

» i Systéme B AUTORISATION

» @ Echange de données v

- i CARL Touch Autorisation de refuser un inventaire préparé v
B Actions CARL Touch Autorisation de transférer un inventaire préparé vl
B Administration CARL Touch
B Aticles

[ Catégories
B Configuration des acthités dune tiche

B Configuration des attributs spécifiques

B Configuration du transfert de tache

2 Global

B Historique de connexion

B Inventaires préparés

2 Localisations

B Matériels

B Mouvements de Stock

[ Personnalisation des formulaires

B Points principaux

B Préférences

B Réceptions v

Parameétres
| > Profils » Détail d'un profil

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT €

B o & v acC > Un profil est un ensemble de données qui concernent [utilisateur. Longlet o
[Fonctionnalités] vous permet pour chaque fonctionnalité, de déterminer les
Profil * carL Libellé | Carl software Développement
Domaine * Complet v Organisation Q,  Standard Ecran daccueil * pasH_yIDE Q

Fonctionnalités ‘Workflow d'états

[~ & Achars ~

» i Ressources Autorisations | Paramétres

> i Clients —

> i Comptes ; 5

’ E oo Paramétres ¢ delalosur 10 r oo 4

*  Systéme LIBELLE VALEUR

> il Echange de données Attribut de tri personnalisé Magasin

T CAARL‘ T"“CEARL Touch T croissant v
% A;r:::;mm CE'A“;L Touch Attribut de tri secondaire Responsable
B Aickes Tri croissant v
B Catégories Tri par défaut des inventaires préparés Date diexécution prévue
[ Configuration des activités dune tache Motif de mise en pause d'un inventaire préparé v
B Configuration des attiibuts spécifiques Recevoir les inventaires préparés non assignés v
& Configuration du transfert de tache Quantité attendue visible =
[ Global Synchronisation des documents vl
% IH‘S‘“”;?‘{E de connexion Taille maximale des documents envoyés

nventaires préparés

B Localisations
B Watsriels
B Wouvements de Stack
[ Personnalisation des formulaires
B Points principaux
B Préférences
[ Réceptions v

26.6.1. Autorisation de refuser un inventaire préparé

Cette autorisation permet a l'utilisateur CARL Touch de refuser un inventaire préparé présent dans son encours.
Si cette autorisation n’est pas activée, le bouton Refuser ne sera pas disponible dans CARL Touch.

Autorisation de refuser un inventaire préparé v

26.6.2. Autorisation de transférer un inventaire préparé

Cette autorisation permet a l'utilisateur CARL Touch de transférer un inventaire préparé a un autre utilisateur. Pour cela il accede au
bouton Transférer sur le détail de I'inventaire préparé.
Si cette autorisation n’est pas activée, le bouton Transférer ne sera pas disponible dans CARL Touch.

Autorisation de transférer un inventaire préparé v
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26.6.3. Tri personnalisé

La liste des inventaires préparés dans CARL Touch est ordonnée selon 2 options de tri standard : Date d’exécution prévue et Magasin.
Il est possible d’ajouter un tri personnalisé. Pour cela il est nécessaire de sélectionner I'attribut de I'inventaire préparé qui doit étre utilisé

pour ce tri personnalisé.
# » Profils » Détail d'un profil

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT
B O & ¥ & C >

€ [=][v]

Un profil est un ensembie de données qui concernent futilisateur. Longlet 9
[Fonctionnalités] vous permet pour chaque fonctionnalité, de déterminer les -

Profl * capl
Domaine * complet e

Fonctionnalités Workflow détats

Libellé
Organisation

[ i Achats

» i Ressources

> i Clients

+ i Comptes

» i Analyse

> Systeme

+ i Echange de données

- i CARL Touch
B Actions CARL Touch
B Administration CARL Touch
B Aticles
& Catégories
B Configuration des activités dune tache
[ Configuration des attributs spécifiques
B Configuration du transfert de tache
B Global
[ Historique de connexion
B Inventaires préparés
B Localisations
B Matériels
B Mouements de Stock
B Personnalisation des formulaires

Carl Software Développement

Q,  Standard

Autorisations | Paramétres

Paramétres

LIBELLE

Attribut de tri personnalisé

Tri croissant

Attribut de tri secondaire

Tri croissant

Tri par défaut des inventaires préparés

Motif de mise en pause dun inventaire préparé
Recevoir les inventaires préparés non assignés
Quantité attendue visible

Synchronisation des documents

Taille maximale des documents envoyés

Ecran d'accuell * pAsH_VIDE Q

¢ delaldsur10 3

VALEUR
Magasin

Description
Magasin

Créé par

Date dexécution
Type de mouvement:
Assigné &

Ne dinventaire
Centre de colt
Orgarisation
Responsable

Date de création

Assignation nominative

B Points principaux
[ Préférences

L'ordre de ce tri personnalisé (croissant ou décroissant) peut étre choisi.

Attribut de tri personnalisé Magasin v

Tri croissant v

26.6.4. Tri secondaire

En plus du tri principal (Date d’exécution ou Magasin), il est possible de définir une seconde clé de tri. Cette clé s'appliquera apres le
premier critére de tri choisi.

Pour sélectionner I'attribut qui servira de seconde clé de tri, il suffit d’appeler la liste de valeurs associée au parametre ‘Attribut de tri
secondaire' et de définir son ordre de tri.

Attribut de tri secondaire Responsable v

Tri croissant bl

26.6.5. Tri par défaut

Le tri par défaut qui sera utilisé pour ordonner la liste des inventaires préparés CARL Touch est défini dans CARL Source pour le profil de
I'utilisateur.

La liste de valeurs associée a ce paramétre propose 3 choix possibles. Cette sélection est a faire parmi les 2 tris standards: Date
d’exécution, Magasin ainsi que le tri personnalisé éventuellement sélectionné précédemment.

Tri par défaut des inventaires préparés Date d'exécution prévue ¥

Date d'exécution prévue k

Magasin

Motif de mise en pause d'un inventaire préparé
Recevoir les inventaires préparés non assignés
Quantité attendue visible

=

Personnalisé

Lapplication du tri par défaut ‘Personnalisé' est conditionnée par la sélection préalable d’un attribut de tri
personnalisé. Si aucun attribut n’a été sélectionné et que le tri personnalisé par défaut a été choisi, les inventaires
préparés seront triés par Date d’exécution.

26.6.6. Motif de mise en pause d’un inventaire préparé.

Si ce paramétre est activé, I'utilisateur CARL Touch devra sélectionner un motif de mise en pause a chaque mise en pause d’un inventaire
préparé. Le motif de mise en pause est a sélectionner parmi les valeurs de la liste de valeurs TOUCHINVPAUSEREASON. Cette liste de
valeurs peut étre enrichie dans la fonctionnalité Liste de valeurs du module Systeme de CARL Source.

Motif de mise en pause d'un inventaire préparé v
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26.6.7. Recevoir les inventaires préparés non assignés.

Si ce parametre est activé, les utilisateurs CARL Touch associés a ce profil, recevrons les inventaires préparés non assignées, c’est-a-dire
assigné a personne.
Dans le cas contraire, les inventaires préparés sans responsable ne seront pas transmis a CARL Touch.

Recevoir les inventaires préparés non assignés v

26.6.8. Quantité attendue visible.

Ce paramétre permet, lorsqu’il est activé, de consulter la quantité en stock de I'article avant de réaliser I'inventaire préparé. En décochant
ce parametre, I'utilisateur n‘aura pas d’information sur la quantité attendue de larticle.

Quantité attendue visible |

26.6.9. Synchronisation des documents

Si le parametre Synchronisation des documents est activé, les documents liés aux inventaires préparés seront synchronisés dans CARL
Touch.

Le paramétre Taille maximale des documents envoyés permet de définir la taille maximale des documents qui seront synchronisés dans
CARL Touch.

Si ce parametre n’est pas renseigné, aucun contrdle ne sera effectué sur la taille des documents synchronisés.

Synchronisation des documents

Taille maximale de

26.7. Mouvements de stock

La fonctionnalité Mouvements de stock de CARL Touch est configurable grace a 7 parametres de profils.
> Profils > Détail d'un profil

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT €
= Un profil est un ensemble de données qui concernent lutilisateur. Longlet
Bo%®ve&C > [Fonctionnalité: t pour chaque de déterminer les p
Profil * capL Libellé | Carl Software Développement
Domaine * Complet v Organisation Q,  Standard Ecran daccueil * paSH_VIDE Q
Fonctionnalités Workflow d'états
[ i Achats ~
» @ Ressources Autorisations | Paramétres
» i Clients —
» i Comptes - N .
i Analyse Parametres ¢ delaisur7 y b R4
> g Systéme LIBELLE VALEUR

* i Echange de données Inventaire permanent autorisé v

” Attribut de tri personnalisé Emplacement
ESAELITWCEARLT h but de i p ! !
ctions ouc

[ Administration CARL Toueh Tri croissant §

B Adicles Attribut de tri secondaire Article
& Catégories Tri croissant ¥
[ Configuration des activités duns tiche Tri par défaut des mouvements de stock Date du mouvement

[ Configuration des attributs spécifiques Quantité attendue visible sur inventaire spontané v
B Configuration du transfert de tache

B Global

B Historique de connexion

B Inventaires préparés

2 Localisations

B Matérisls

2 Mouvements de Stock

B Personnalisation des formulaires
[ Points principaux

26.7.1. Inventaire permanent

Ce parametre permet, lorsqu’il est activé, de réaliser un mouvement d’inventaire en méme temps qu’un mouvement de sortie, d’entrée
ou de changement d’emplacement.

Inventaire permanent autorisé ¥

Cet inventaire permanent est accessible a I'étape 3 de I'assistant des mouvements d’entrée, de sortie et de changement d’emplacement,

pour des articles non sérialisés.

26.7.2. Tri personnalisé

La liste des mouvements de stock dans CARL Touch est ordonnée selon 3 options de tri standard : Date du mouvement, type de
mouvement et article.
Il est possible d’ajouter un tri personnalisé. Pour cela il est nécessaire de sélectionner I'attribut du mouvement de stock qui doit étre

utilisé pour ce tri personnalisé.
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# » Profils » Détail d'un profil

DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT

= Un profil est un ensemble de données qui concernent lurilisateur.
& ; ; (2]
Qo » 7 c > (5 ités] vous permet pour chaque 6de -
Profil ¥ CARL Libellé | Carl Software Développement
Domaine *| Complet ~ Organisation Q Standard Ecran d'accueil *| DASH_CARL Q

Fonctionnalités  Workflow d'états

[ Comptes
» i Analyse
» i Systéme
» @ Echange de données
- i CARL Touch
& Actions CARL Touch
[ Administration CARL Toueh
B Aicles
B Catégories
[ Configuration des actiités dune téche
[ Configuration des attributs spéciiques
B Configuration du transfert de tache
B Global

Autorisations  Paramétres

Paramétres

LIBELLE

Inventaire permanent autorisé

Attribut de tri personnalisé

Tri croissant

Attribut de tri secondaire

Tri croissant

Tri par défaut des mouvements de stock

{ delaZsur7 )

VALEUR

Magasin
Emplacement
Artice I

2 Historique de connexion Quantité attendue visible sur inventaire spontané Intervention

B Inventaires préparés e —

2 Localisations —"

B Matériels

B Mouvements de Stock

B Personnalisation des formulaires

B Points principaux

B Préférences

& Sui dactivité Nedelot

B Tiches Type de mouvement
> G CAR| Flash

Centre de coit
Section d'écart.
Interventant
Matériel

Lordre de ce tri personnalisé (croissant ou décroissant) peut étre choisi.

Attribut de tri personnalisé Emplacement

Tri croissant v

26.7.3. Tri secondaire

En plus du tri principal (Date du mouvement, Type de mouvement ou article), il est possible de définir une seconde clé de tri. Cette clé
s’appliquera apres le premier critere de tri choisi.

Pour sélectionner l'attribut qui servira de seconde clé de tri, il suffit d’appeler la liste de valeurs associée au parametre ‘Attribut de tri
secondaire' et de définir son ordre de tri.

Attribut de tri secondaire Article ]

Tri croissant o

26.7.4. Tri par défaut

Le tri par défaut qui sera utilisé pour ordonner la liste des mouvements de stock CARL Touch est défini dans CARL Source pour le profil de
I'utilisateur.

La liste de valeurs associée a ce parameétre propose 4 choix possibles. Cette sélection est a faire parmi les 3 tris standards : Date du
mouvement, Type de mouvement ou Article ainsi que le tri Personnalisé éventuellement sélectionné précédemment.

Date du mouvement W

Type de mouvement
Artide

Tri par défaut des mouvements de stock
Quantité attendue visible sur inventaire spontané

Personnalisé

Lapplication du tri par défaut ‘Personnalisé' est conditionnée par la sélection préalable d’un attribut de tri
EI personnalisé. Si aucun attribut n’a été sélectionné et que le tri personnalisé par défaut a été choisi, les mouvements

de stock seront triés par Date de mouvement.

26.7.5. Quantité attendue sur inventaire spontané

Ce parametre permet, lorsqu’il est activé, de consulter la quantité en stock de l'article avant de réaliser I'inventaire spontané. En
décochant ce paramétre I'utilisateur n’aura pas d’information sur la quantité attendue de l'article.

Quantité attendue visible sur inventaire spontané v

26.8. Préférences

Cing préférences d’utilisation CARL Touch sont pilotées depuis le profil CARL Source. Pour les paramétrer, il suffit de sélectionner la

fonctionnalité Préférences (module CARL Touch).
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Fonctionnalités Workflow d'états

@ Achats

» i Ressources Autorisations | Paramétres
» @ Clients
» i Comptes & a

» i Analyse Paramtres ¢ delassurs oo 4
* [ Systéme LIBELLE VALEUR
» i Echange de données
- i CARL Touch

Supprimer les données antérieures a (Jours) 7
Synchronisation automatique v

% 2;::::;5:& TC"A“SL Touch Synchronisation des documents en 36 ou 46 (sinon wifi uniquement) =

o Ariles Nombre de lignes par paquet & renvoyer & CARL Touch 100

B Catégories Durée (en heure) entre deux relances de mise & jour 4

[ Configuration des acthités d'une tache

[ Configuration des attributs spécifiques

[ Configuration du transfert de téche

© Global

[ Historiqus de connexion

B Inventaires préparés

[ Localisations

B Matériels

& Mouwements de Stock

[ Personnalisation des formulaires

B Points principaux

B Préférences

[ Réceptions v

26.8.1. Supprimer les données antérieures a (Jours)

Permet de supprimer de I'historique des taches CARL Touch, toutes celles qui ont été terminées ou refusées depuis plus de n jours.
Par défaut, les taches historiées sont conservées 7 jours.

26.8.2. Synchronisation automatique

L'activation de ce paramétre permet d’activer le mode Push. Lorsque CARL Touch fonctionne sous ce mode, la connexion avec le serveur
d’application CARL Source est permanente. CARL Touch regoit et transmet les informations en temps réel a CARL Source (sous réserve de
couverture réseau 3G / 4G ou WIFI).
Par défaut, ce paramétre est activé.

A partir de la version Android™ 6.0, une fonctionnalité intitulée Doze permet d’économiser la batterie du
périphérique mobile lorsque celui-ci est en veille. Pour continuer a recevoir les notifications CARL Touch lorsque
votre appareil est en veille, il faut désactiver la fonctionnalité Doze pour l'application CARL Touch en suivant la
procédure suivante :

e Accédez aux parameétres de votre smartphone ou de votre tablette.

e Sélectionnez la rubrique « Batterie ».

¢ Cliquez sur le bouton Menu (3 points superposés).

¢ Sélectionnez 'option « Optimisation de la batterie ».

e Cliquez sur la fleche pointant vers le bas a droite de la mention non optimisée.
¢ Choisissez « Toutes les applications ».

e Sélectionnez l'application CARL Touch parmi la liste.

e Sélectionnez 'option « Ne pas optimiser ».
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.. o ¥ O E 1324

“ Bal Optimisation de la batterie

Afficher |'utilisation de l'appareil chargé
0,
99 %

Il reste enviren 4 jours -

Derniere charge compléte llya8joh3min

CARL Touch
() Optimiser

Recommandé pour améliorer l'autonomie
de la batterie

Utilisation de I'écran depuis la

o 3 18 min
derniére charge compléte

(® Ne pas optimiser

Gestion de Falimentation Risque de decharger la batterie plus
rapidement,

Economiseur de batterie
Désactivé/ne jamais activer ANNULER oK
automatiguement

Pourcentage de la batterie

Afficher le pourcentage de la batterie
dans la barre d'état

Adaptation de la luminosité

Optimiser le niveau de luminosité en .
fonction de I'éclairage ambiant

d @) O

26.8.3. Synchronisation des documents en 3G / 4G

Ce parametre permet de déterminer si les documents liés aux taches CARL Touch, peuvent étre transférés sous réseau 3G / 4G ou bien
uniquement en WIFI. Le transfert des documents en 3G ou 4G garantit la disponibilité des documents dans CARL Touch avec leur tache
associée.

Si ce paramétre n’est pas activé, les documents rattachés aux taches CARL Touch ne seront pas disponibles tant que le Smartphone n’est

pas connecté a un réseau WIFI.

EI L'activation de cette option peut avoir un impact sur le forfait mobile des utilisateurs CARL Touch, principalement
sur le volume des données téléchargées.

26.8.4. Nombre de lignes par paquet

Ce parametre permet de déterminer le nombre d’enregistrements qui composeront les paquets que CARL Source doit renvoyer a CARL
Touch lorsque celui-ci le sollicite. Ce paramétre est utilisé lors des recherches CARL Touch nécessitant un accés au serveur d’application.
Par défaut, ce parameétre est fixé a 100.

26.8.5. Durée entre deux relances de mise a jour.

Ce parametre, exprimé en heure, permet de déterminer la période d’apparition des messages de relances CARL Touch, lorsqu’une mise a
jour CARL Touch est détectée et doit étre effectuée par I'utilisateur.

26.9. Historique de connexion

Ce nceud de profil permet de donner I'accés a l'action de consultation de I'historique de connexion des utilisateurs CARL Touch. Cette
action est disponible sur la fonctionnalité d’administration CARL Touch.
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Fonctionnalités Workflow d'états

i Analyse ~
i Systeme Autorisations Paramétres

» i Echange de données
~ i CARL Touch
B Actions CARL Touch
% izzlzstralmn CARL Touch LIBELLE AUTORISATION .
Catégories Lecture |
Configuration des activités d'une tache
Configuration des attributs spécifiques
Configuration du transfert de tache
Global
Historique de connexion
Inventaires préparés
Localisations
Matériels
Mouvements de Stock
Personnalisation des formulaires
Points principaux
Préférences
Réceptions
Suivi dactivité
B Taches
» i CARL Flash
» il CARL Xpress v

Autorisations ¢ delalsur1 b Y 4%

R R 7 [F R R P R R R DR R

26.10. Catégories

Ce nceud de profil permet de donner l'accés a l'action de gestion des catégories de bases de données CARL Touch. Cette action est
disponible sur la fonctionnalité d’administration CARL Touch.

Fonctionnalités Workflow d'états

* i Analyse

~
» i Systéme Autorisations | Paramétres
» i Echange de données -
+ i CARL Touch - R
B Actions CARL Touch Autorisations { deladsur3 b S
B Administration CARL Touch
B Articles
B Catégories Lecture
Configuration des activités d'une tache Madification
Configuration des attributs spécifiques Suppression
Configuration du transfert de tache
Global
Historique de connexion
Inventaires préparés
Localisations
Matériels
Mouvements de Stock

LIBELLE AUTORISATION

< [&] [&] %

Personnalisation des formulaires
Paints principaux
Préférences
Réceptions
B Suivi dactivité
B Taches
» i CARL Flash

|| - B9 CARL Xpress v

PrREFRRRRFFFR R R R
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27. PARAMETRES SYSTEME CARL TOUCH

CARL Touch propose 2 parameétres permettant de limiter la taille des photos et des vidéos prises dans CARL Touch.
Ces parametres sont accessibles depuis CARL Source, Module Systeme, fonctionnalité Configuration du systéme.

Systéme  Annuaire externe Mail Traces

~ @ CARLSource

B Ade Paramétres & ¢ delaSsur5 3 3 X &
B Authentification PARAMETRE ~ LIBELLE VALEUR

[& Echanges [ docMaxSize Taille maximale des documents envoyés aux périphériques CARL Touch 5120

B G(:eﬂéra\ ) [0 docSyncHorizon Horizon en nombre jours de la synchronisation des documents 90

% I(}B_{e;\;)locallsallon O logsRecipientEmailAddress Courriel d'envoi des logs CARL Touch /‘
B Indexation O photoWidth Taille des photos prises dans CARL Touch Grande

B Rapport 0O videoMaxSize Taille maximale des vidéos prises par CARL Touch 10 240

B Recherches

B Suivi des performances
~ @ CARL Touch

[ Catégories

B Echanges

B Général

Détall

Taille maximale (en kilo-octets) des documents envayés aux périphériques CARL Touch (5 Mo par défaut)

27.1. Transfert de documents

Ce parameétre permet de bloquer le transfert des documents liés dont la taille est supérieure a la valeur saisie (exprimée en Ko). Par
défaut, il n’y a pas de limitation.

Les documents liés qui dépasseraient cette limite sont consultables uniguement dans CARL Source mais leur lien reste visible dans CARL
Touch. Un message l'indique a I'utilisateur lorsqu’un document n’est pas disponible dans CARL Touch.

Cette limitation n’est pas appliquée pour les photos et vidéos prises par 'utilisateur CARL Touch.

EI La limitation des photos et vidéos est gérée par les autres parametres systemes détaillés dans les 2 paragraphes
suivants.

27.2. Redimensionnement photo

CARL Touch permet de limiter la taille des photos prises en tant que documents liés aux taches, matériels, localisations et inventaires

préparés.
4 tailles de photos sont proposées :
0 photoWidth Taille des photos prises dans CARL Touch Grande ~
O videoMaxSize Taille maximale des vidéos prises par CARL Touch Peite
Moyenne
Grande
Taille réelle

¢ Petite : redimensionne la photo sur une largeur de 240 pixels (environ 45 Ko).
¢ Moyenne : redimensionne la photo sur une largeur de 480 pixels (environ 200 Ko).

¢ Grande : redimensionne la photo sur une largeur de 1224 pixels (environ 1600 Ko).

Taille réelle : Pas de redimensionnement, la photo sera transmise dans la résolution ou elle a été prise.

Ce paramétre sera appliqué a tous les utilisateurs CARL Touch connectés a la méme instance CARL Source.

27.3. Compression vidéo

CARL Touch permet de limiter la taille des vidéos prises en tant que documents liés aux taches, matériels, localisations et inventaires
préparés.

Par défaut cette valeur est positionnée a 10240 Ko. Dans CARL Touch, lorsque I'enregistrement de la vidéo atteint cette limite, elle est
automatiquement arrétée, puis sauvegardée et transmise a CARL Source.
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28. ADMINISTRATION DES APPAREILS CARL TOUCH

L'administration des terminaux mobiles CARL Touch est réalisée par le biais de CARL Source.
Pour des informations relatives a 'administration des appareils CARL Touch : se référer a la documentation « Administration CARL Touch

»,

28.1. Présentation

CARL Source propose une fonctionnalité d’administration CARL Touch. Cette fonctionnalité permet de connaitre d’un seul coup d’ceil,
I’état des périphériques CARL Touch exploités.
Cette fonctionnalité d’administration CARL Touch est disponible dans le module CARL Touch de CARL Source.

corc @ CARL TOUCH

SOURCE

Equipements

Personnalisation Paramétres £+ Configuration
Travaux . . - ) Catégories
Formulaires personnalisés Administration CARL Touch ©9
@ Transfert d'une tache

Stock

Activités d'une tache
Achat Attributs spécifiques
Ressources

Clients

Comptes

Analyse

Systéme

CARL Touch

28.2. Formulaire de recherche

28.2.1. Onglet Recherche

L'onglet « Recherche » permet de superviser les périphériques CARL Touch et ainsi d’avoir une vue d’ensemble du parc des appareils CARL
Touch.
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# » Administration CARL Touch

ADMINISTRATION CARL TOUCH
o B Y

Critéres Favoris Résultat

Identifiant ||
Application Contexte
Etat Actif A Utilisateur Q
Inactif Adresse réseau
Annulé v
Session
Conflits
Fuseau horaire peles Min Meaxi
hd Installé le
Mise & jour le
Connecté le
Déconnecté le
Périphérique
Marque Opérateur
Modéle Syst. dexploitation

Cet écran permet de spécifier les criteres de recherche suivants :

Identifiant : Numéro d’identification du périphérique.

Etat : Etat du périphérique : Actif, Inactif ou Annulé.

Conflits : Critere de recherche sur les périphériques pour lesquels des conflits CARL Touch ont été détectés.

Version a jour : Critére de recherche pour connaitre les périphériques dont la version CARL Touch est a jour ou pas.

Utilisateur : Utilisateur CARL Touch.

e Adresse réseau : Adresse réseau du périphérique.

Session : Identifiant de la session CARL Touch (DBId) du périphérique.

Installé le : Critere de recherche des périphériques par rapport a leur date d’installation CARL Touch.

Connecté le : Critére de recherche des périphériques par rapport a la date de connexion de I'utilisateur CARL Touch.

Installé le : Critere de recherche des périphériques par rapport a la date de déconnexion de I'utilisateur CARL Touch.

Mise a jour le : Critere de recherche des périphériques par rapport a la date de derniere mise a jour CARL Touch.
e Marque : Marque du périphérique.

¢ Modeéle : Modele du périphérique.

Systeme d’exploitation : Version du systéme d’exploitation installée sur le périphérique.

e Opérateur : Opérateur (SIM) du périphérique.

Connexion : Type de connexion du périphérique (GPRS, Edge, 3G, 4G, etc...).

28.2.2. Onglet Résultat

Criteres | Favoris | Résultat
) 4 Jiw % e xa @ o 4
Résultat « ¢ de1aTswT 3 oy
IDENTIFIANT A ETAT A UTILISATEUR i nNom A VERSION i FuUsEAU A conFLITS ACTIONS EN ATTENTE
[ 2c210dac-bc9d-4626-besa-fdbaafob2! Actif v7.1.0-A0 Europe/Paris
[0 4b4d1047-d729-4ced-a23f-69f25fab7¢  Actif ¥7.1.0-A0 Europe/Paris
[ 6c0abd48-f8d3-44d6-bi94-Oead1e03) Actif DEMO Acteur de ['utilisateur DEMO ¥7.1.0-A0 Europe/Paris v

Longlet « Résultat » propose la liste des périphériques CARL Touch qui répondent aux criteres de recherche préalablement renseignés.
La liste de résultat permet de connaitre avec précision la version CARL Touch installée sur chaque périphérique ainsi que la présence de
conflits et de messages en attentes.

La colonne « Connectée » permet de savoir en temps réel si chaque périphérique est connecté au serveur.
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28.3. Formulaire de détail

Le formulaire de détail de chaque périphérique CARL Touch permet de consulter les informations qui lui sont propres ainsi que la liste de
ses conflits et de ses messages en attente.

28.3.1. Onglet Général

Général Actions en attente Conflits

Identifiant | 042ec2e3-7318-497c-acf6-571343515882 Réinitialisation en attente
Application
Etat | actif Version |v7.0.0-A1 Connexion le | 11/07/2022 09:51:47
Installéle | 11/07,/2022 09:51:45 Adresse réseau |172.19.11.210
Mise a jourle | 11/07/2022 09:51:45 Session | {1388388-3bc-4517-8158-93775d7153¢ Fuseau horaire | Europe/Paris

Utilisateur pMAS

Périphérique

Margue | Google Syst. d'exploitation | 11
Modé&le | sdk_gphone_x86_64_armé Version SOLite | 3382
Commentaire Va

La zone commentaire permet de saisir des informations complémentaires sur le périphérique.

L'état d’'un périphérique CARL Touch peut étre Actif, Inactif ou Annulé.

L'état Actif d’un périphérique est une condition nécessaire pour que celui-ci soit connecté et puisse recevoir les messages.

Létat Inactif permet de débrayer (temporairement) le transfert des messages vers le périphérique. Les actions destinées aux
périphériques inactifs seront stockées dans CARL Source et leur seront envoyées lorsque leur état repassera a ‘Actif'.

L'état Annulé d’un périphérique a pour effet de suspendre définitivement la création et 'envoi de messages pour lui. Le périphérique ne

pourra plus se connecter au serveur et plus aucun message ne lui sera transféré. Cet état est irréversible et permet la suppression du

périphérique via I'action de suppression

28.3.2. Onglet Actions en attente

Cet onglet présente la liste des actions en attente pour le périphérique courant. La présence d’actions en attente indique que le
périphérique n’est pas connecté ou bien que les actions n‘ont pas encore été acquittées par le périphérique.
Les actions sont triées par défaut par ordre chronologique.

La liste présente :

e La date de création de l'action.

¢ Le type de l'action : (création, modification, suppression).

¢ L'objet impacté par l'action.

¢ 'entité ou instance de I'objet impacté par I'action (ex : un code intervention ou DI).

¢ Le message en lui-méme tel qu’il sera envoyé au périphérique.

La globalité de chaque message est consultable en cliquant sur le bouton d’accés au détail du message f; .
Le message formaté est alors présenté a |'utilisateur.
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| LIBELLE

i Description détaillée 1
pe

{
"class": "action.UpdateAction”,
i "creationTime": 1624612280740,
"sequenceNumber”: "6",
"targetObject™: {
"WOFromEstimate": false,
"actionType": {
"code": "CALIBRAGE",
"description”: "Calibrage”, E
id": "1",
"selectable”: true
T
"address™: {},
"assignedTo": { ]
"code": "IGL", is
"fullName": "Krzysztof Glowacki”,

"id": "17a2da44560-c606", 3
"version": 1 Is
"class": "Task", E
"code": "DEV-WO-6-2006", is
"consumptions™ [1, Is

"costCenter™: {
"code": "SUIVI-PLOMBERIE",
"description”: "Centre de Colit pour le suivi des équipements - Plomberie”,
g
b

A
VALIDER

28.3.3. Onglet Conflits

Longlet « Conflits » présente les conflits en cours sur le périphérique. Cette liste de conflits est donc a la fois visible depuis la
fonctionnalité d’administration des périphériques CARL Touch, mais également depuis le périphérique lui-méme.
Un conflit est généré suite a une saisie erronée dans CARL Touch. Une référence a une entité inexistante, ou bien non autorisée générera

un conflit.

28.4. Actions de réinitialisation des données

CARL Source permet de réinitialiser les données CARL Touch, a distance.
Il existe 2 actions pour cela, accessibles soit depuis le formulaire de détail d’'un périphérique, soit depuis l'onglet Résultat de la
fonctionnalité Administration CARL Touch.

# » Administration CARL Touch » Détail de I'administration CARL Touch

DETAIL DU PERIPHERIQUE 042EC2E3-73F8-497C- ACF6-57F3435F5882 @ cororepras

B L O 4+ e C > Ce formulaire de détail vous permet dadministrer chaque périphérique CARL

Touch. Il est possible ici de:

» Forcer une réinitialisation des données

Général Actior
» Conseiller une réinitialisation des données

Identifiar Réinitialisation en attente
» Nettoyer les actions et messages en attente

Application

gt » Surveiller lespace disque utilisé par Elasticsearch® rsion |y7.0.0-A1 Connexion le |11/07/2022 09:5147
Installéle |11/07/2022 09:51:45 Adresse réseau |172.10.11210
Mise jourle | 11/07/2022 09:51:45 Session | 1888388-13bc-4517-8158-93775017153¢ Fuseau horaire | Europe/Paris

Utilisateur |DMAS

Périphérique
Marque  Google Syst. dexploitation |11
Modéle | sdk_gphone_xg6_64_arme Version SQLite | 3.38.2
Commentaire 7

28.4.1. Forcer une réinitialisation des données

Cette action permet de forcer la réinitialisation a distance de CARL Touch. Pour l'appareil courant, cette action va provoquer les

traitements suivants :
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¢ Suppression de toutes les actions en attente

e Création d’une action d’ordre de réinitialisation

o Pour l'utilisateur CARL Touch, la réinitialisation est obligatoire.

28.4.2. Conseiller une réinitialisation des données

Cette action permet d’envoyer a CARL Touch, un message suggérant a l'utilisateur CARL Touch de réinitialiser son smartphone ou sa
tablette.

Ce message n’implique pas une réinitialisation obligatoire, I'utilisateur CARL Touch peut refuser cette réinitialisation.
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29. PERSONNALISATION DES FORMULAIRES

La fonctionnalité « Personnalisation des formulaires », accessible via le module CARL Touch de CARL Source, permet de créer des versions
personnalisées des formulaires suivants :

¢ Formulaire de détail d’une livraison,

¢ Formulaire de détail du article,

e Formulaire de détail localisation,

¢ Formulaire de détail d’un point principal,

e Formulaire de détail du matériel,

e Formulaire de recherche du matériel,

¢ Formulaire de détail d’'une occupation,

e Formulaire de détail du modele,

¢ Formulaire de détail d’'un inventaire préparé,
¢ Formulaire de détail d’une tache,

¢ Formulaire de détail d’une tache DI.

CARL Source met a disposition ces formulaires sous leur forme « Standard ».
Ces formulaires « Standards » ne peuvent étre ni modifiés, ni supprimés, mais ils peuvent étre dupliqués pour
permettre a I'utilisateur de les personnaliser selon ses besoins.

Sur la base d’un formulaire « Standard », il est alors possible, entre autres :

o d’afficher ou de masquer certaines données,
* de réagencer 'ordre d’apparition des données au sein d’un formulaire,

¢ ou de définir le caractére « Obligatoire » ou « Modifiable » d’'une donnée.

EI Les modifications de formulaires effectuées via CARL Source seront visibles dans CARL Touch aprés une

réinitialisation de données sur le terminal mobile.

29.1. Choix d’un attribut de personnalisation

L'application CARL Touch peut afficher un formulaire de détail personnalisé et adapté selon la valeur rencontrée sur un élément affiché.
Par exemple, il est possible d’afficher un formulaire personnalisé particulier pour certains types d’équipement.

Dans ce cas, il est nécessaire de déterminer par entité un attribut discriminant sur lequel se fera le choix du formulaire a afficher. Ce
parametre est présent dans le dictionnaire et applicable pour Carl Touch pour les entités tache, matériel, localisation, article, inventaire

préparé.
# > Dictionnaire > Détail d'un objet
DETAIL DE L'OBJET MATERIAL - MATERIEL v
Un objet réfé; é d. le dicti i t tité lé
B C Can Souree o pouet admpes 3 vos besons. en mostaresy - D)

Général | Attributs  Index

Objet | MATERIAL Libellé | matériel
Généralités
Catégorie | Entité Module | Equipements Spécifique
Infobulle | Matériel Indexé ¥
Stockage Attributs
Table |CSEQ MATERIAL Documents liés autorisés [+ Duplication possible ¥
Traitements Restriction d'accés
Workfiow d'état | MATERIALSTATUSTOUCH Q| Etat cun squipement Restriction d'accés ¥
Service(s) d'écoute RRIBUE
Personnalisation
Attribut | Type d'équipement v
Audit
Audit activé Filire
Table
Identifiant 1 Identifiant 2 Identifiant 3 Identifiant 4

identifiants
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Lors de I'affichage du détail d’'une entité sur Carl Touch contenant une valeur sur I'attribut de personnalisation, I'application détermine s’il
existe un formulaire personnalisé avec une méme valeur d’application correspondante.

Si un formulaire correspond, ce formulaire est alors affiché. Si non, le formulaire défini par défaut est affiché.

L'ajustement des valeurs de personnalisation des formulaires est disponible dans le détail de personnalisation des formulaires Carl Touch
(Voir chapitre ci-dessous)

EI En ce qui concerne les formulaires d’opérations, I'utilisateur peut par défaut configurer I'apparition des formulaires
personnalisés uniquement selon le code opération.

29.2. Formulaire de recherche

29.2.1. Onglet Recherche

Cet onglet permet de lancer une recherche sur les formulaires CARL Touch existants.
# » Formulaires personnalisés

FORMULAIRES PERSONNALISES

O 4 T T Lt e feriskes pesomelee ool o ot e SNy L)
Fonglet [Résuitat], mais vous pouvez affiner voire recherche grace a fonglet

Crittres | Favoris | Résultat

Code || =] Description
Formulaire v Fonctionnalité v
Standard Par défaut

Cet écran permet de spécifier les criteres de recherche suivants :

¢ Code : Code du formulaire.

¢ Description : Description du formulaire.

¢ Formulaire : Type de formulaire (ex : « Détail d’une tache », « Détail d’'un matériel »).

¢ Fonctionnalité : Fonctionnalité de rattachement du formulaire (ex : « Localisations », « Articles », « Modéles »).
¢ Standard : Indicateur « Formulaire Standard ».

¢ Par défaut : Indicateur « Formulaire par défaut ».

¢ Plateforme : Nom de la plateforme.

29.2.2. Onglet Résultat

# » Formulaires personnalisés
FORMULAIRES PERSONNALISES

O H 4 B Lensemble des formulaires personnalisés CARL Touch est accessible dans p

Ionglet [Résultat], mais vous pouvez affiner votre recherche grice 4 longlet
Crittres | Favoris | Résultat
Y S Jeam o 4
Résultat  ( dela0sur2d 3 oy
CODE A DESCRIPTION A FORMULAIRE A FONCTIONNALITE 4  STANDARD PAR DEFAUT

[0 DELIVERY-DET-DEFAULT Formulaire de détail dune livraison Détail dune livraison Réceptions & &

[ ENTRY-DET-DEFAULT Formulaire de détail d'un mouvement dientrée en stock Détail d'un mouvement de stock Mouvements de Stock & v

[ INV-DETFDEFAULT Formulaire de détail d'un mouvement dinventaire stock Détail dun mouvement de stock Mouvements de Stock & v

[] ISSUE-DET-DEFAULT Formulaire de détail d'un mouvement de sortie stock Détail d'un mouvement de stock Mouvements de Stock v v

[0 ITEM-DETDEFAULT Formulaire de détail d'un article Détail d'un article Articles | |

[] LOCBOX-DET-DEFAULT Formulaire de détail localisation Détail dune localisation Localisations & &

[ LOGGHG-DETDEFAULT Formulaire de détail d'un changement d'emplacement Détail d'un mouvement de stock Mouvements de Stock & &

[J MAINBOX-DET-DEFAULT Formulaire de détail d'un point principal Détail dun point principal Points principaux & v

[J MATERIAL-DET-DEFAULT Formulaire de détail du matériel Détail d'un matériel Matériels v v

[J MATERIAL-SEL-DEFAULT Formulaire de recherche du matériel Recherche d'un matériel Matériels v v

[0 OCC-DEFDEFAULT Formulaire de détail dune occupation Détail dun suivi d'activite Suivi d'activité v v

[ PATTERN-DET-DEFAULT Formulaire de détail du modéle Détail dun modele Modeles & &

[ PREPAINV-DEFDEFAULT Formulaire de détail d'un inventaire préparé Détail dun inventaire préparé Inventaires préparés &

[ PRINVLINE-DETBATCH Ligne d'inventaire préparé dun article géré en lots Détail dune ligne d'inventaire préparé sur arti.. Inventaires préparés & v

[] PRINVLINE-DET-DEF Ligne dinventaire préparé dun article simple Détail dune ligne d'inventaire préparé sur arti..  Inventaires préparés v v

[] PRINVLINE-DETREG Ligne dinventaire préparé dun article sérialisé Détail dune ligne d'inventaire préparé sur arti..  Inventaires préparés G v

[] PROCESS-DEF Formulaire de détail d'une opération simple Détail dune opération Opérations & &

[ PROCESSCHOICE-DEF Formulaire de détail d'une opération de choix Détail dune opération Opérations &

[ PROCESSDIAGDEF Formulaire de détail dune opération diagnostic Détail dune opération Opérations &

[] PROCESSMATMOVE-DEF Formulaire de détail d'une opération de mouvement matériel Détail dune opération Opérations v

Cet onglet propose la liste des formulaires CARL Touch répondant aux critéres de recherche préalablement renseignés.
La liste de résultats permet notamment de déterminer immédiatement si un formulaire est considéré comme « Standard » ou « Par
défaut ».
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29.3. Formulaire de détail

Le formulaire de détail présente les informations générales relatives a un formulaire CARL Touch, ainsi que l'intégralité des attributs
disponibles pour ce formulaire.
La mention Exclusivité plateforme permet d’identifier les champs utilisables uniquement sous Android™.

29.3.1. Onglet Général

# » Formulaires personnalisés » Détail du formulaire personnalisé
DETAIL DU FORMULAIRE PERSONNALISE TASK-DET-DEFAULT - FORMULAIRE DE DETAIL DUNE TACHE v
B O & C ¢« > Ce formulaire e Gétail vous permet de personnaliser un formulaire CARL a
Touch par duplication dun formulaire standard. Pour chaque attributdu -
Général
Code  |TASK-DETDEFAULT Description | Formulaire de détail dune tiche
Formulaire
Fonctionnalité | Taches Formulaire | Détail dune tiche
Crée par Par défaut Standard v
Liste des champs
Liste des champs &  delatésur 141 3y oy h IS %
ORDRE A ATTRIBUT A DESCRIPTION AFFICHE A U5 0BLIGATORE A MODIFIABLE 4 pupLIQUE L SCANNABLE A LISTEDE VALEURS SYNTHESE

(m] 0 description Titre v v v 31
[m] 10 BLOCK Géndralités v
[m] 20 createdBy Demandeur v v 31
[m] 30 workPriority Priorité 2 v PRIORITYLEVEL 3]
[m] 35 workCategory Catégorie WORKCATEGORY 3]
[m] 40 actionType Nature v v v v 3
[m] 50 taskBegin Date et heure de début v v v v 2]
[m] 60 taskEnd Date et heure de fin v v v v 2]
[m] 70 expectedTime Tps prévu v V] 2]
[m} 80 BLOCK Equipements |

[m] 90 locationBox Localisation v v V] 2]
[m] 100 mainBox Principal v v v 2]
o 110 referMaterial Matériel référent 2]
[m] 120 material Matériel v v v 3]
[m] 130 item Modéle v v & 31
[m} 140 family Famille 5

Entéte du formulaire de détail

¢ Code : Code du formulaire.

¢ Description : Description du formulaire.
Section « Formulaire » :

¢ Fonctionnalité : Fonctionnalité de rattachement du formulaire (ex : « Localisations », « Articles », « Modéles »).

¢ Formulaire : Type de formulaire (ex : « Détail d’'une tache », « Détail d’'un matériel »).

e Créé par : Acteur CARL Source a l'origine de la création du formulaire.

¢ Par défaut : Indique si le formulaire est considéré comme un « Formulaire par défaut » pour la fonctionnalité courante (O/N).

¢ Standard : Indique si le formulaire est un formulaire « Standard » (case cochée) ou personnalisé (case non-cochée).

¢ Un formulaire « par défaut » peut étre défini pour chaque fonctionnalité.

e A un instant donné, il ne peut exister qu’un seul formulaire considéré comme « par défaut » pour une

g fonctionnalité donnée.

¢ Si aucun formulaire « par défaut » n’est défini pour une fonctionnalité donnée, c’est le formulaire

« Standard » qui est transmis a CARL Touch.

Onglet - Liste des champs

Ce sous onglet présente un tableau contenant l'intégralité des attributs disponibles pour ce formulaire, et permet a |'utilisateur de
personnaliser le formulaire final.
Il est ainsi possible :

e de préciser les attributs qui seront visibles sur le formulaire du terminal mobile,
e de préciser quels attributs seront « Obligatoires » ou « Modifiables »,
o d’associer des listes de valeurs aux attributs,

* etc.
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Chaque ligne du tableau présente un attribut du formulaire ainsi que ses « propriétés » associées.

Le tableau est constitué de la maniére suivante :

e Ordre : N° d’ordre de I'attribut. En modifiant cette information, I'utilisateur peut réordonner I'ordre d’apparition des champs dans

le formulaire.

Attribut : Identifiant de I'attribut (en lecture seule).

Description : Libellé de I'attribut (en lecture seule).

Affiché : Détermine si I'attribut est affiché dans le formulaire du terminal mobile.

Liste * : Détermine si I'attribut est affiché dans la liste de la fonctionnalité associée au formulaire.

Obligatoire : Détermine si la saisie de cet attribut est obligatoire.

Modifiable : Détermine si la valeur de cet attribut est modifiable.

Dupliqué : Détermine si la valeur de cet attribut doit étre dupliquée, d’une création sur l'autre.

Scannable : Permet d’ajouter la possibilité sur un champ de scanner un QR Code via une icone QR Code qui apparait a coté du
champ sur CARL Touch).

Liste de valeurs : Permet d’associer une liste de valeurs a I'attribut courant.

Cette information est saisissable uniquement si l'attribut courant est lié a une liste de valeurs. Dans le cas contraire, cette

propriété est en lecture seule.

Syntheése : Cette propriété est saisissable uniquement si I'attribut courant est de type « BLOCK ». Elle permet de préciser si le bloc

courant sera présenté comme un bloc de synthése.

Plateforme : Disponibilité de I'attribut pour une seule plateforme.

o :—B : Information sur I'attribut dans le dictionnaire.
E * Il ne peut y avoir plus de 10 attributs affichés en liste.

=l Les données du tableau sont affichées par ordre croissant des valeurs du N° d’ordre.

Onglet — Valeurs d’application
Ce sous onglet présente un tableau contenant les valeurs de I'attribut discriminant de I’entité principale du formulaire pour lesquels le

formulaire est affiché dans CARL Touch.

L'utilisateur peut supprimer une valeur d’application pour ne plus affecter le formulaire. Il peut également en ajouter plusieurs en passant
par le bouton d’ajout de ligne du tableau. Dans ce cas, |'application CARL Source présentera un tableau des valeurs de l'attribut
discriminant pouvant étre ajoutées au formulaire.

Général
Code TASK-DET-DEFAULT Description | Formulaire de détail d'une tache

Formulaire

Fonctionnalité | Taches Formulaire | pétail d'une tiche

Crée par par défaut ¥ Standard ¥

Liste des champs  Valeurs d'application

Attribut | actionType Nature d'intervention

Valeurs d'application &  detassurs ) *x ©@ @ <« 4%
(CODE w  LIBELLE
O (sans valeur) (sans valeur)
0 CTRL-QUAL-EXT Contréle Qualité Externe
O CTRL-QUAL-INT Contréle Qualité interne
[ CTRL-REGL Contréle réglementaire
() CTRLSECU Contréle sécurité
EI Pour le cas des formulaires de détail d’opération, le code opération est I'attribut discriminant et les valeurs
d’applications ne peuvent étre que des codes opérations existant.

Général
Code PROCESS-DEF Description | Formulaire de détail d'une opération simple

Formulaire
Fonctionnalité | opérations Formulaire | petail d'une opération
Crée par Par défaut v Standard

Liste des champs ~ Opérations

Attribut | code Code de I'opération

Liste des opérations & ( detadsur4 ) )  © O <« ¥
CATEGORIE D'OPERATION

OPERATION
CHGT
COMMENT
DEM

VID

ooco

a

=]

LIBELLE

Remplacement

Zone de commentaire sur lintervention
Démontage

Vidange
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Action de formulaire : Confiqurer les libellés

Chaque formulaire personnalisé CARL Touch peut comporter des dizaines d’attributs et jusqu’a 12 blocs paramétrables.
Le paramétrage des libellés de ces attributs et blocs ne s’effectue pas au sein de la fonctionnalité « Personnalisation des formulaires »,
mais au sein de I’écran de configuration des libellés.

=> L'action « Configurer les libellés », accessible via I'icbne 'n' , permet a l'utilisateur de naviguer directement vers la fonctionnalité
configuration des libellés et de personnaliser par langue et/ou domaine métier le label des champs du formulaire CARL Touch sur lequel il
travaillait. En effet, l'utilisateur est immédiatement positionné sur le bon ensemble de libellés et peut procéder directement a leur
personnalisation.

Action de sous-liste : Masquer/Afficher les attributs non-visibles

Parmi les actions disponibles pour la liste des attributs (accessibles via I'icone ‘;! ) se trouve l'action « Masquer les attributs non-
visibles » : cette action permet de recharger la liste des attributs pour présenter uniquement ceux dont la propriété « Affiché » est
positionnée a « Oui ».

=> La liste ainsi rechargée permet a l'utilisateur de bénéficier d’'un apercu des informations qui seront réellement visibles au sein du
formulaire CARL Touch sur le terminal mobile.

Pour basculer a nouveau dans un mode d’affichage présentant I'intégralité des attributs disponibles, 'utilisateur peut alors choisir I'action
« Afficher tous les attributs ».

29.4. Dupliquer un formulaire

La création des formulaires personnalisés s’effectue exclusivement par duplication d’un autre formulaire.
L'utilisateur peut choisir de dupliquer un formulaire « Standard » fourni par CARL Source :

e Formulaire de détail d’une livraison,

¢ Formulaire de détail du article,

¢ Formulaire de détail localisation,

¢ Formulaire de détail d’un point principal,

e Formulaire de détail du matériel,

e Formulaire de recherche du matériel,

¢ Formulaire de détail d’'une occupation,

e Formulaire de détail du modeéle,

¢ Formulaire de détail d’un inventaire préparé,
¢ Formulaire de détail d’une tache,

¢ Formulaire de détail d’'une tache DI.
... ou tout autre formulaire « Personnalisé » créé préalablement.
- . . . N . . N sers .
L'action « Dupliquer » sur un formulaire existant peut étre déclenchée de deux maniéres différentes :

¢ soit depuis la liste des formulaires CARL Touch existants, en sélectionnant un formulaire dans la liste puis en cliquant sur le

bouton 0

soit depuis I’écran de détail du formulaire a dupliquer, en cliquant sur le bouton o .

’

Suite a l'action de duplication, CARL Source affiche un écran de détail pour le nouveau formulaire : cet écran contient I'intégralité des
attributs du formulaire d’origine (classés dans le méme N° ordre), et invite l'utilisateur a renseigner un « Code » pour identifier ce
nouveau formulaire personnalisé.
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30. PERSONNALISATION DES ATTRIBUTS

L'application CARL Touch peut afficher un attribut personnalisé sur un formulaire de détail. Par exemple, il est possible d’ajouter un champ
"contact" (code acteur) sur le formulaire de détail d’'une tache.
Pour cela, il est nécessaire de suivre certaines étapes :

1. Personnaliser les formulaires.

2. Compléter le dictionnaire.

3. Mettre a jour la personnalisation.
4. Configurer les attributs spécifiques.

5. Actualiser la personnalisation des formulaires.

30.1. Personnaliser les formulaires

Les nouveaux attributs sont visibles uniquement sur les formulaires personnalisés.
Dans un premier temps, il faudra donc personnaliser le formulaire de la fonctionnalité concernée - Cf. Personnalisation des formulaires.

30.2. Compléter le dictionnaire

Afin de visualiser un nouvel attribut dans un formulaire personnalisé, il faut commencer par 'ajouter a 'objet associé via le dictionnaire
de CARL Source.
La liste des objets concerné est la suivante :

¢ WO : Intervention

WOPROCESS : Opération d’une intervention.

WODIAGPROCESS : Opération de controle.

WOEQUIPMENTRELOCATIONPROCESS : Opération de déplacement matériel sur intervention réalisée.
WOCHOICEPROCESS : Opération de choix

TOUCHWOMEASUREPROCESS : Opération de mesure sur une intervention CARL Touch.

¢ MR : Demande de travaux.

BOX : Point de structure.

MATERIAL : Matériel.
¢ ITEM : Article, modele
PREPAREDINVENTORY : Inventaire préparé

DELIVERY : Réception de DA/commandes

Cela signifie que des attributs ajoutés sur d’autres objets que ceux-ci ne seront pas visibles dans la fonctionnalité de
configuration des attributs spécifiques - Cf. Configurer les attributs spécifiques.

Pour ajouter un nouvel attribut a un objet, il faut :

1. Aller dans la fonctionnalité "Dictionnaire" du module "Systéeme".

2. Rechercher I'objet a compléter via 'onglet "Criteres".

3. Ouvrir le formulaire de détail de I'objet a compléter.

o N S o
Depuis I'onglet "Attributs", ajouter une nouvelle ligne en cliquant sur le bouton du sous-tableau.

Les champs a renseigner sont les suivants :

o Attribut
e Libellé

e Domaine
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¢ Entité associée *

e Liste de valeurs *

* Champ accessible en modification pour certaines valeurs de "Domaine".

# > Dictionnaire » Détail d'un objet

DETAIL DE L'OBJET WO - INTERVENTION
B ﬁ C‘ Un objet référencé dan: \.e_l.:!i:lionn i

(CARL Source gue W adapte

une entité manipulé
s besoins, en mo

Général  Attributs  Index

Attributs ¢« ¢ detaesur249 > T ©@ m << 4
ATTRIBUT w  LIBELLE SPECIFIQUE... VALEUR PAR DEFAUT DOMAINE OBLIGATOIRE
[ [ contact Contact personnalisé v Code ~ ]

O  MRlinks Liens avec des dem... Aucun

[OJ POLines Lignes de commande Aucun

[ PRLines Lignes d'achat Aucun

O PRLinesToDeliver PRLinesToDeliver Aucun

O PWO Gamme de mainten... Code

Attribut * contact Libellé ' Contact personnalisé Signature Masque de saisie
[ pomaine *| cose - Infobulle Majuscules (v

Sans espace ¥

Liens Multiple Saisie Attributs propriétés Audit
Expression dyn
[ Entité associée [ACTOR Q } Liste de valeurs Devise Insertion
Heure
Liste de choix Q Format Unité Madification
Pourcentage
Entité composante Valeur par défaut Nb décimales Suppression -
= p PP Affichage devise
Relation na1 Export Exporté fichier plat ¥ Exporté format XML Persistance Affichage unité
5 Tronquer
Valeur Minimum Controles Mise 3 jour en masse A recopier Persistant v nqu
f'acce Multilignes
Précision 0 Maximum Restriction d'accés Unique Table Sl e
Editeur

Décimales Mb caractéres 33 Porteur de la rest. Obligatoire [+ Colonne  CONTACT

Exemple d’attribut avec une entité associée

30.3. Mettre a jour la personnalisation

Une fois le dictionnaire configuré, il faut utiliser CARL Source Admin afin d’appliquer la personnalisation.
Pour cela, il faut lancer I'action "MAJ personnalisation" sur I'instance concerné.
Cette action va modifier la structure de base de données et injecter les propriétés dans les classes compilées afin de les rendre

exploitables dans I'application.

Le script de migration des tables va nécessiter I'exécution manuel de commandes SQL afin de mettre a jour les

tables.

30.4. Configurer les attributs spécifiques

Un fois la mise a jour de la personnalisation appliquée, les nouveaux attributs sont disponibles dans la fonctionnalité "Attributs
spécifiques" du module "CARL Touch".

Cette fonctionnalité permet de déterminer les attributs personnalisés du dictionnaire a prendre en compte dans les formulaires CARL
Touch.

Afin de choisir un attribut, il faut :

1.

Cliquer sur le bouton o ,
2. Choisir I'objet concerné (La liste de valeurs ne propose que les objets du dictionnaire contenant des attributs spécifiques),
3. Choisir I'attribut (La liste de valeurs ne propose que les attributs spécifiques de I'objet sélectionné),

4., Valider le formulaire.
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A » Attributs spécifiques

ATTRIBUTS SPECIFIQUES

e ﬂ Le message d'aide n'est pas encore disponible pour ce formulaire. o
Geénéral
b G < ¢ B o o <
Résultat & ¢ dela3surd 3 B
O OBJET TYPE DE L'OBJET ATTRIBUT TYPE DE UATTRIBUT SOUS-TYPE
(| Intervention com.carl.touch.dto.TaskDTO account - Code comptable spécifique ExternalEntityDTO com.carl.xnet.budget.backend.bean.AccountBean
O Intervention com.carl.touch.dto.TaskDTO contact - Contact personnalisé ActorDTO
O Intervention com.carl.touch.dto.TaskDTO listeSupp - Liste de valeurs personnalisée  String

L'ajout ou la suppression d’un attribut spécifique dans la liste va entrainer la modification des formulaires

personnalisés de CARL Touch.

30.5. Actudliser la personnalisation des formulaires.

Aprés avoir configuré les attributs spécifiques, il faut finaliser la personnalisation des formulaires en positionnant les nouveaux attributs

dans les blocs souhaités. Car par défaut, les nouveaux attributs sont positionnés a -1 et ne sont pas affichés.

# » Formulaires personnalisés » Détail du formulaire personnalisé

DETAIL DU FORMULAIRE PERSONNALISE

a o Q Ce formulaire de détail vous permet de personnaliser un formulaire o

CARL Touch par duplication d'un formulaire standard. Pour chague

Général
Code  TASKDETPERSO Description | Formulaire de détail dune tiche personnalisé
Formulaire
Fonctionnalité Taches Formulaire | Dé&tail d'une tiche
Crée par DEMO Par défaut Standard

Liste des champs

Liste des champs & { delat6sur1dl » h )
[] ORDRE ATTRIBUT DESCRIPTION AFFICHE LISTE OBLIGATOIRE MODIFIABLE DUPLIQUE SCANNABLE LISTE DE VALEURS ~ SYNTI
Il -1 account Label inconnu
] -1 contact Label inconnu
O -1 listeSupp Label inconnu
] 0 description Titre e ¥ v
O 10 BLOCK Généralités v
] 20 createdBy Demandeur e v
O 30 workPriority Priorité v/ v/ PRIORITYLEVEL
] 35 workCategory Catégorie WORKCATEGORY
O 40 actionType Nature v v/ v v
] 50 taskBegin Date de début v v v -
O 60 taskend Date de fin v v v v
] 70 expectedTime Tps prévu v v
O 80 BLOCK Equipements v/
E A 'enregistrement du formulaire, les nouveaux attributs seront disponibles dans I'application CARL Touch.
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31. PERSONNALISATION DU VOCABULAIRE

Lorsque l'on souhaite personnaliser le vocabulaire concernant les libellés (labels) utilisés au sein des formulaires CARL Touch, il est
nécessaire d'utiliser I'action « Configurer les libellés » de I'écran de détail d’'un formulaire personnalisé (comme décrit au paragraphe
Onglet Général).

En revanche, si I'on souhaite personnaliser le vocabulaire CARL Touch de maniére plus globale (ex : intitulés de boutons, messages de

d’application, etc.), il est alors nécessaire de passer par le « Dictionnaire » de CARL Source.
La personnalisation du vocabulaire global a CARL Touch via CARL Source s’effectue de la maniére suivante :

1. Dans CARL Source, se rendre dans le menu « Systéme » -> « Personnalisation ».
2. Choisir la fonctionnalité « Personnalisation des libellés ».

3. Longlet « Critéres » permet de positionner les criteres de recherche correspondant a I'élément de vocabulaire a

rechercher/madifier (Texte original, Code, etc.) :
# > Personnalisation des libellés

PERSONNALISATION DES LIBELLES
O & 4 7 T

Critéeres Résultat

Texte original Langue| Francais
) Francais, France
Texte personnalisé

Domaine métier v Code

Fichier Origine ~

Voici par exemple ce que renvoie la recherche (onglet « Résultat ») si I'on positionne le critéere « Code » a la valeur « TOUCH » (pour

obtenir 'ensemble du vocabulaire relatif a CARL Touch) :

Criteres  Résultat

4 B Jea @ o 4

Résultat & ¢ de21adosur 179 ) )

CODE w  LANGUE TEXTE ORIGINAL TEXTE PERSONNALISE FICHIER DOMAINE
[ ct_CustomTouchForm_SynthesisBlock Francais Synthése 2 [ ]/‘ com.carl.touch.customTouchForm Défaut
O ct_CustomTouchForm_TargetPlatform Frangais Exclusivité plate-forme p /’ com.carl.touch.customTouchForm Défaut
O ct_CustomTouchForm_Updated Francais Modifiable g~ #  com.carltouch.customTouchForm Défaut
O  ct_CustomTouchForm_ValueList Frangais Liste de valeurs o #' com.carltouch.customTouchForm Défaut
O ct_CustomTouchFormValue_Code Frangais Code o #'  com.carl.touch.customTouchForm Défaut
[0 ct_CustomTouchFormValue_CodePr... Francais Opération s /' com.carl.touch.customTouchForm Défaut
O ct_CustomTouchFormValue_Descript... Francais #{msgs.ct_Description} p /. com.carl.touch.customTouchForm Défaut
O ct_CustomTouchFormValue_Process... Frangais Catégorie d'opération L #  com.carl.touch.customTouchForm Défaut
O ct_CustomTouchFormValue_Process... Frangais Théme p /’ com.carl.touch.customTouchForm Defaut
[ ect_CustomTouchFormValue SEL_Code Francais Code A #  com.carltouch.customTouchForm Défaut
[ ct_CustomTouchFormValue SEL Des... Francais #{msgs.ct_Description} g~ #  com.carltouch.customTouchForm Défaut
O fm_About_Touch Frangais A propos de CARL Touch o #*  com.carlxnet.common.about-touch Défaut
O fm_CustomTouchFerm DET Frangais Détail du formulaire personnalisé o #'  com.carl.touch.customTouchForm Défaut
O fm_CustomTouchForm_SEL Francais com.carl.touch. customTouchForm o # com.carlxnetmessages Défaut
O fm_CustomTouchForm SEL Frangais Formulaires personnalisés p #  com.carl.touch.customTouchForm Défaut
O fm_CustomTouchFarmValue_SEL Frangais Choix de valeurs pour une valeur d'application L #  com.carl.touch.customTouchForm Défaut
O fm_mrTouchActionLog SEL Frangais Actions CARL Touch o 2" com.carl touch.actionlog Défaut
O fm_MRTouchActionLog SEL Francais Actions CARL Touch p /' com.carl.touch.actionLog Défaut
O fm_piTouchActionLog_SEL Francais Actions CARL Touch A # com.carltouch.actionlog Défaut
O fm_PITouchActionLog SEL Francais Actions CARL Touch o #'  com.carltouch.actionlog Défaut

Il suffit ensuite a l'utilisateur de choisir le message/libellé/titre original a modifier et de lui associer une version personnalisée par le biais

du champ « Texte personnalisé » :

Résultat € ( detatsur1 3 »
CODE W LANGUE TEXTE ORIGINAL TEXTE PERSONNALISE FICHIER DOMAINE
[ prefs_touch_search_update Frangais Rechercher une mise a jour #~ Rechercher des mises 4 jour de I'application /= com.carl.touch.touch Défaut
o Pour constater la modification de vocabulaire au sein de CARL Touch, il sera nécessaire de procéder a une
Réinitialisation des données sur le terminal mobile.
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32. PERSONNALISATION DE L’ACTION DE TRANSFERT

Lorsque I'on dispose de plusieurs types de transfert de taches, il est nécessaire d’utiliser I'action « Configurer I'action de transfert ».
La personnalisation du transfert de taches dans CARL Touch via CARL Source s’effectue de la maniére suivante :

1. Dans CARL Source, se rendre dans le menu « CARL Touch » -> « Configuration ».

2. Choisir la fonctionnalité « Transfert d’une tdche ».

3. Uonglet « Général » propose 4 types de transfert standard :

> Transfert d'une tache

. o p—
TRANSFERT D'UNE TACHE (v]
K - ) L'ensemble des transferts sur tache CARL Touch est accessible dans 9
I'onglet [Résultat].

Résultat

* o cam o 4
Résultat & ( detladsurda ) )

ORDRE C0DE DESCRIPTION DESTINATAIRE COMMENTAIRE STANDARD AUTORISE

(m] 1 ACTOR Acteur Acteur v v v
[w} 4 SCHEDULE Planification Planification v
(m] 3 SKILL Spécialité Spécialité v
0 2 TEAM Equipe Equipe v

L'utilisateur peut ajouter de nouveaux types de transfert, et ainsi gérer ce qu’il souhaite

"Autoriser" dans CARL Touch, avec ou sans
commentaire.
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33. CONFIGURATION DES ACTIVITES D'UNE TACHE

Lorsqu’en paralléle de la tache, vous effectuez d’autres activités (ex : Consignation, Déplacement, etc.), il est nécessaire d’utiliser I'action
« Configurer les activités d’une tdche ».

La personnalisation de ces activités dans CARL Touch via CARL Source s’effectue de la maniére suivante :

1. Dans CARL Source, se rendre dans le menu « CARL Touch » -> « Configuration ».

2. Choisir la fonctionnalité « Activités d’une téche ».

3. Uonglet « Général » propose 1 activité standard :
A » Activités d'une tache

ACTIVITES D'UNE TACHE

Lensemble des actvités CARL Touch est accessible dans longlet
o= ey (]
Résultat
RO v | o © 4
Résultat & ¢ detatsur1 )y
ORDRE e DESCRIPTION NATURE D"OCCUPATION STANDARD AUTORISE
u] 1 DEPLACEMENT

Déplacement

L'utilisateur peut ajouter de nouvelles activités, et ainsi gérer ce qu’il souhaite "Autoriser" dans CARL Touch.
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34. MODULE DE TELEASSISTANCE

Le module de Téléassistance est un module optiionnel soumis a licence. Sa disponibilité dépend de votre configuration.

34.1. Paramétrage de la téléassistance

Ce paragraphe décrit le paramétrage lié au module de téléassistance.

34.1.1. Achat du module de téléassistance

L'acces au module de téléassistance est soumis a I'achat de licence.
Si le client achéte des licences de téléassistance, un fichier xml lui est fourni permettant d’activer la téléassistance.
Le parametre "Acces a la téléassistance" est inséré dans les droits de profil.

34.1.2. Acceés aux fonctionnalités de la téléassistance

Les utilisateurs peuvent paramétrer l'accés a la téléassistance an activant le paramétre de profil "Accés a la téléassistance".

— Delphine M~
care = Q . ® F Ao e Eueperpats €
1 LICENCE EN MODE INCUBATION.
# > Profils » Détail d'un profil
DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT € |9 |v| oocumensues
Bo#nvsC > [Fonctionnalités] vous nnalité, de déterminer les. 9 Aueun document e
Profil *|CARL Libellé | Carl Software Développement TIMELINE
Domaine *| Complet v Organisation Q  standara Ecran diaccueil *| DASH_CARL Q
Fonctionnalités Workflow d'états
»  Travaux ——
=R 5 AGRANDRLA
> i Achats Paramétres ¢ delallsur11 X o 4 TIMELINE

> i Ressources
> i Clients

> i Comptes

> i Analyse

> i Systéme

UBELLE VALEUR

tion des tches DI+ Interventions

tion du suivi d'activité

> i Echange de données
> i Incubation
- i CARL Touch
B Actions CARL Touch
B Administration CARL Touch
B Articles
B Catégories

£y SIS ECSCRSHCIESIT S

B Configuration des activités dune tche
B Configuration des attibuts spécifiques
B Configuration du transfert de tache

B Historique de connexion
B Inventaires préparés
B Localisations

B Matériels

Grace a ce paramétre, les utilisateurs qui seront autorisés, auront dans CARL Source :

¢ les onglets "Experts" affichés dans les fonctionnalités équipements, modeéles et famille de modeéle.
¢ La case a cocher "Expert" affichée dans la fonctionnalité Acteur.
¢ La case a cocher "Appel téléassistance" affichée dans la fonctionnalité Intervenant.

¢ L'action "Historique des rapports" proposée dans la fonctionnalité Intervention et équipements.
Et dans CARL Touch :

¢ Le bouton "Téléassistance" affiché sur le détail des taches pour visualiser les rapports.

¢ Les actions "Historique des rapports" sur les équipements.

34.1.3. Acces aux appels de la téléassistance

Les utilisateurs peuvent paramétrer I'autorisation aux appels de téléassistance en activant la case a cocher "Appel téléassistance" de
I'intervenant.

Grace a ce parametre, les utilisateurs qui seront autorisés, auront dans CARL Touch :

¢ Le bouton "Téléassistance" affiché sur le détail des taches pour afficher la liste des experts (et réaliser un appel de téléassistance)
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34.2. Configurer les experts

Dans CARL Source, l'utilisateur peur configurer des experts a contacter dans le cadre d’un appel de téléassistance. Ces experts peuvent
étre interne a la société (comme des managers, des collégues,...) ou externe a la société (comme des fournisseurs, des fabricants,...).

Un expert n‘a pas besoin d’avoir une connexion a CARL Source ou CARL Touch. L'appel de téléassistance se fera de son cOté via une
webapp.

34.2.1. Déclarer un acteur comme expert

L'utilisateur peut définir la liste des interlocuteurs a contacter par la téléassistance dans la fonctionnalité Acteur. Un acteur a I'état Actif,
défini comme Expert sera proposé lors de I'appel de téléassistance.

— Delphine ~
care = Q ® & L? e O
1 LICENCE EN MODE INCUBATION.
# > Acteurs > Détail d'un acteur q
DETAIL DE L'ACTEUR DOE - JOHN DOE @ emorzms v | oocumenrsuts
QlelLis gl dc e e P e T
Général TIMELINE
Acteuf |POE Etat | Actif
e © vion oz s
Etat/ Région Pays Date de naissance
Affectation— o1cton Direction Q Responsable Q Q
Date aébut o] Datefin e Affectaton principale Q
R organisation Q  oestiataredl v Contexte

Intervenant | DoE Client Langué’| Frangais, France

Equipe Mobiité (9] Fuseau horaire | Europe/Pars

Spécialité|EL € Occupant Devise

Calendrier | 150

Type de consentement  Facultati Date de consentement

<<l

Type horaire | JOURNE

Consentement

Droit de retrait Acteur du consentement

La saisie d’une adresse mail est obligatoire pour les acteurs définis comme expert.

34.2.2. Associer des compétences a un expert

Chaque expert défini peut étre associé :

® 3 un matériel

L]
Q-

un point de structure

une localisation

L]
Q-

* 3 un modele de matériel

¢ 3 une famille de modeéle

Dans chacune de ses fonctionnalités, un nouvel onglet est affiché ou I'utilisateur peut associer a I'entité de un a plusieurs experts.
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= Q et o8 @ e

A > Matériels » Détail d'un matériel

DETAIL DU MATERIEL BALL - BALLON EAU CHAUDE € | @ erorerans
- =3 Un matériel est un équipement maintenable, mobile ou non.
Bo Lm 4@ IS C € Les isponibités du materiel peuvent étre renseignées dans fonglet (2]
Général | Achat | Dépannage | Galendrier | Liens | Préventif | Sécurité | Caractéristigues | Adresses | Evénements | Suividesmesures | Experts
Experts K ¢ detazsuwr2 y 3 *x © O <« %
[0 DoE John Doe
O exp Expetl

34.3. Appel de téléassistance

Ce chapitre décrit comment le technicien peut faire un appel de téléassistance et comment utiliser le module de téléassistance :

¢ Droits
¢ Lancer I'appel depuis CARL Touch
¢ Module de téléassistance coté technicien

¢ Visualisation du rapport de téléassistance

34.3.1. Droits d’acces a I'appel de téléassistance

L'acces a 'appel de téléassistance est soumis a un droit de profil (défini dans CARL Source).

care = Q ® H 4 € [ Jeeiittiing

1 LICENCE EN MODE INCUBATION.
# > Profils » Détail dun profil q
DETAIL DU PROFIL CARL - CARL SOFTWARE DEVELOPPEMENT

B o ® v &C > Un profl est un ensembie de

[Fonctionnalités] vous perme

DOCUMENTS LIES

Aucun document lié

Profil *|CARL Libellé | Carl Softvare Développement TIMELINE

Domaine *| Complet v Organisation Q  standara Ecran daccueil * DASH_CARL Q

Fonctionnalités | Workflow détats

> i Equipements Autorisations | Paramétres

> i Travaux i ——
> i Stock . 5 AGRANDIRLA
» i Achats Paramétres ¢ delatisw iy X o 4 TIMELINE

> i Ressources uBELLE VALEUR
> i Clients
> i Comptes
> i Analyse
> i Systéme
» i Echange de données
» i Incubation
~ i CARL Touch
B Actions CARL Touch
B Administration CARL Touch
B Atticles
B Catégories
B Configuration des actvités dune tache
D Configuration des attributs spécifiques Accés a la téléassistance
B Configuration du transfert de tache
B Global
B Historique de connexion
B Inventaires préparés
B Localisations
B Matériels

Synchronisation des taches DI+ Interventions

onisation des points principaux
onisation des localisations

ES] (VSIS RS

34.3.2. Lancer I'appel depuis CARL Touch
A partir d’'une intervention a I'état Prise en compte ou Démarrée, le bouton de téléassistance est proposé.

Lorsque l'utilisateur presse le bouton Téléassistance @ , le menu Téléassistance est affiché :

e Liste des experts
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¢ Historique des rapports

Pour lancer un appel de téléassistance, I'utilisateur sélectionne le menu Liste des experts.
L'écran propose la liste des experts compétents pour I'intervention, c’est a dire :

* Les experts liés au matériel de I'intervention

¢ Les experts liés a la localisation du matériel de I'intervention
¢ Les experts liés au point de structure de I'intervention

* Les experts liés au modele du matériel de I'intervention

* Les experts liés a la famille de modele du matériel de I'intervention

233 O @ 4l
@ Téléassistance
< c‘) Réparation de la vanne (WO0-4-2008)

EXPERTS RAPPORTS

Liste des experts

Q, Rechercher

Expert(s) interne(s)

(2 Expent (Exp)

® John Doe (DOE)

ACCEDER A TOUS LES EXPERTS

Cet écran s’affiche uniquement si des experts compétents ont été définis. Sinon I'écran suivant est directement affiché.
Si l'utilisateur presse le bouton "Accéder a tous les experts", I'écran suivant est affiché proposant la liste compléete des experts définis
dans CARL Source.
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v4l

® Téléassistance
€ @ Réparation de la vanne (W0-4-2008)

EXPERTS RAPPORTS
Tous les experts
Q, Rechercher

Expert(s) interne(s)

® Acteur de 'utilisateur DEMO (DEMO)
() Expett (ExP)

John Doe (DOE)

Mélissa Caussé (MCAU)

Youssef Souhail (¥YSQ)

Youssef T (YTA)

®
®
®
®

INVITER UN EXPERT PAR E-MAIL

)
Lorsque I'utilisateur presse I'icone de téléassistance [v'"), un mail d’invitation est envoyé a I'expert. Le corps du message envoyé est
défini dans le modéle de message TMPL_RAINVITATION.
Si l'utilisateur presse le bouton "Inviter un expert par e-mail", il peut saisir le nom et I'adresse mail de I'expert pour directement envoyer

le mail d’invitation (sans avoir a saisir I'expert dans CARL Source).

Ajouter un e-mail

Mom et prénom de 'expert

Adresse e-mail

ANNULER  INVITER

34.3.3. Module de téléassistance co6té technicien

Ecran de connexion

L'utilisateur, apres avoir sélectionné 'expert, se trouve sur I'écran de connexion a la session de téléassistance.
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29 0@
< K@ téleassistance

Réparation de la vanne (W

ANNULER LAPPEL

REJOINDRE MAINTENANT

Sur cet écran, |'utilisateur peut :

e Activer ou non son micro
e Activer ou non sa caméra
e Annuler I'appel

¢ Rejoindre la session de téléassistance

Lorsque presse le bouton Rejoindre maintenant, le module de téléassistance s’ouvre.

Ecran d’appel de téléassistance

Les fonctionnalités liées a I'appel permettent :

¢ Prendre une photo

¢ Couper/allumer le micro

e Couper/allumer le haut parleur
e Couper/allumer la caméra

e Passer en caméra arriére/avant

e Terminer I'appel
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Delphine
01:24:00

Quand l'utilisateur prend une photo, I'image de la vidéo est freezée pour les deux interlocuteurs.

Ecran d’annotation

Les fonctionnalités liées a I'annotation permettent de :

e Sélectionner le crayon pour une annotation manuelle (ainsi que la couleur et I'épaisseur du trait)
e Sélectionner une forme pour une annotation (ainsi que la couleur et I'épaisseur du trait)

e Supprimer les annotations ajoutées
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Lors de la sélection d’'une annotation, un menu contextuel apparait permettant de modifier celle-ci.

Le menu des annotations n’est visible que si I'on est en mode photo. L'annotation n’est pas possible en mode vidéo.

Tchat

Lutilisateur peut également utiliser le tchat pour dialoguer par écrit grace a I'icone

Dans le tchat, les interlocuteurs peuvent échanger des messages textes ainsi que des documents stockés sur le device ou venant de CARL
Touch pour le technicien.
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Bonjour

Prévoir de changer le joint d'étanchéité du
radiateur.

Mode opératoire.docx

& Votre message >

34.3.4. Visualisation du rapport de téléassistance

A la fin de I'appel de téléassistance, le technicien peut visualiser le rapport de téléassistance qui sera enregistré dans CARL Source.

< E Delphine
Intervention 3 (DEV-WO-3

14/03/2025
1 16:48 - Début de l'appel

prévoir de changer le joint d'étanchéité
du radiateur.

[;. Téléassistance
2 min

¥ 16:50 - Fin de 'appel
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34.3.5. Module de téléassistance co6té expert
Invitation de I'expert

L'expert recoit le mail d’invitation envoyé par I'application CARL Touch. Grace au lien présent dans ce mail, il peut se connecter a la session

de téléassistance.

Invitation & une session de téléassistance

& W O & &« 76 @ ¥y © O F&® @ ML

Bloquer Supprimer Signaler  Répondre Répondre & Transférer Réunion  Zoom  Ranger Régles  Lu/non Catégoriser Drapeau Stratégie  Imprimer Lecteur
~ ~ tous “ lu ~ ~ - immersif
Supprimer Signaler Répo Zoomer Balises mprimer | Lecteur immersif 4
Invitation & une session de téléassistance
| a
2 noreply@domain.com © 4~ Répondre %\ Répondredtous * Transférer
A: Mar 01/10/2024 16:45

& Avertissement : expéditeur non vérifié Ce message ne peut pas &tre envoyé par I'expéditeur affiché. Si vous n'étes pas certain que ce message est sOr, soyez prudent lorsque vous interagissez avec ce courrier
et évitez de cliquer sur des liens ou de télécharger des piéces jointes qui sy trouvent. En savoir plus

Supprimer

[ATTENTION] Ce message provient d'une organisation externe.

Ne cliquez pas sur les liens et n‘ouvrez pas les piéces jointes avant d'avoir vénfié expéditeur.

{  Bonjour,

| Le technicien Delphine vous contacte pour un appel de téléassistance. Vous pouvez vous connecter 3 la session grace a ce lien.

Cordialement.

L'expert peut sélectionner la langue qu’il souhaite par la liste disponible en haut a droite. Par défaut c’est la langue francaise qui est
proposée.

Ecran de connexion

Lorsque I'expert arrive sur I'application de téléassistance, un premier écran de connexion s’affiche.

:
BL.remoteAssist

Rejoindre la réunion

Sur cet écran, il peut :

¢ Modifier la langue

e Activer ou non son micro

e Activer ou non son haut-parleur
e Activer ou non sa caméra

¢ Rejoindre la session de téléassistance
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Ecran de téléassistance

Lorsqu’il presse le bouton Rejoindre la session, I'écran de I'appel de téléassistance s’affiche :

v

FR v °
)

En haut de I'écran se trouve le nom du technicien contacté.

Dans le menu du bas, 'expert peut :

Prendre une photo/ freezer I'image

Zommer I'image

Accéder au tchat de discussion

e Activer ou non son micro
e Activer ou non son haut parleur

e Activer ou non sa caméra

Terminer l'appel

L'icone permet d’afficher la caméra de I'expert.

Annoter une photo

L'expert ou le technicien peut freezer la vidéo pour prendre la photo. C’est uniquement la personne qui a freezé la vidéo qui pourra
ressortir de ce mode.

Quand I'appel passe en mode photo, le menu annotation apparait en haut de I'écran :
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&

Connecté ave .
DOeI;fC\:r:e C L) :

FR v
05:22

Le menu annotation permet :

¢ De sélectionner une annotation existante (pour la déplacer ou la modifier)

¢ D’annoter a main levée en choisissant la couleur et la taille du trait

I\

0000
evee
XY
X X

¢ D’annoter avec une forme en choisissant la forme, la couleur et la taille du trait
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B
=
O

e D’annuler la derniére annotation réalisée
¢ De remettre la derniére annotation annulée

e De supprimer toutes les annotations

Lorsque I'expert sélectionne une annotation déja réalisée, un menu contextuel apparait permettant de modifier celle-ci.
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Tchat

Dans la fonctionnalité de tchat, I'expert peut :

¢ Echanger des messages textes
e Echanger des fichiers

¢ Retrouver les photos annotées
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Conversation %
14/03/25

15:02 | Delphine

Bonjour

15:02 | Moi

Prévoir de changer le joint d'étanchéité du radiateur.

15:02 | Moi

Mode opératoire.docx

15:05 | Moi

@ Votre message >

34.3.6. Visualiser les rapports de téléassistance dans CARL Touch

Recherche des rapports d’'une intervention

A partir d’'une intervention a I'état Prise en compte ou Démarrée, le bouton de téléassistance est proposé.

Lorsque l'utilisateur presse le bouton Téléassistance @ , le menu Téléassistance est affiché :
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e Liste des experts

¢ Historique des rapports

Lorsque l'utilisateur presse le libellé Historique des rapports; I'’écran ci-dessous s’affiche.

<« @ Téléassistance

Intervention 3 (DEV-WO-3-2006)

EXPERTS RAPPORTS

Historigue des rapports

Q, Rechercher oo
14/03/2025 A

El ra_report_linked_documents
14/03/2025 16:48

Il liste tous les rapports de téléassistance existant pour cette intervention. Chaque appel de téléassistance génére un rapport.
Dans le rapport de téléassistance, I'utilisateur peut visualiser :

¢ |es dates et heures de I'appel de téléassistance
¢ Les interlocuteurs de I'appel de téléassistance
* Les messages échangés dans le tchat

¢ Les documents échangés dans le tchat

¢ Les photos annotées échangées

L'utilisateur ne peut pas modifier un rapport de téléassistance a partir de CARL Touch.

Recherche des rapports d’'un matériel

A partir d’'un matériel, une nouvelle action est disponible Historique des rapports.+ La liste des rapports liés au matériel est affiché.
L'utilisateur peut ouvrir le détail d’un rapport en cliquant sur une ligne.

34.3.7. Visualiser les rapports de téléassistance dans CARL Source
Fonctionnalité Rapport de téléassistance

Dans le menu Interventions / Gestion se trouve la nouvelle fonctionnalité Rapports de téléassistance.
Comme les autres fonctionnalités CARL Source, elle comporte un onglet Criteres permettant de saisir des criteres de recherche, ainsi
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gu’un onglet Résultat listant les rapports de téléassistance.
Lorsque l'utilisateur sélectionne un rapport de téléassistance, un écran comportant les onglets Général et Détail s’affiche.

Sur 'onglet Général, on retrouvera toutes les informations relatives au rapport :

¢ Code et libellé du rapport

¢ Code et libellé de I'intervention

e Nom du technicien

* Nom de l'expert

¢ Equipement associé au rapport

¢ Date et heure de début et de fin de I'appel

¢ Durée de l'appel
Dans l'onglet Détail, on retrouve les informations échangées dans le tchat lors de I'appel :

* Message texte
¢ Photo annotée

e Documents échangés

care = Q = ® F A e (2 Rt
! LICENCE EN MODE INCUBATION.
A > Rapports téléassistance » Détail d'un rapport d
DETAIL DU RAPPORT RA-0000065 @ evropepans | e

B & C € Un rapport téléassistance vous permet de visualiser les échanges effectués 9

lors de l'appel téléassistance. Ajouter votre message

Général Détail
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Action "Historique de téléassistance" a partir des interventions

Dans la fonctionnalité Intervention, grace a I'icone de Suivi, une nouvelle action "Historique de téléassistance" est disponible.
Cette action permet d’afficher I'onglet de Résultat des rapports de téléassistance en filtrant sur le code de I'intervention initial.

Action "Historigue de téléassistance" a partir des équipements, modéle et famille de modéle

Dans les fonctionnalités Matériel, Localisation, Point de structure, Modele et Famille de modeéle, grace a I'icone de Suivi, une nouvelle
action "Historique de téléassistance" est disponible.
Cette action permet d’afficher 'onglet de Résultat des rapports de téléassistance en filtrant sur le code de I'entité initiale.
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